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Coaep:kaHue NporpamMmmbl
(o gucuuIUIHHe «YpaBieHHe KaueCTBOM)

Breaenue

JlaHHas mporpamMma COCTaBlieHa Ha OCHOBe AMCLHUIUIMH OakajaBpuaTa I10
HanpaBnenuio 27.03.02 «Vnpapnenue kayecTBoM». (OHa BKIIOYAET OCHOBHBIE
pasfensl, 3HAHHE  KOTOPBIX  HEOOXOAUMO IS  OCBOGHHUS  OCHOBHOH
00pa3oBaTeNbHON  MPOrpaMMbl ~ MAarkuCTEpCKOW  MOATOTOBKH MO  JaHHOMY
HaMpaBJICHHUIO.

1. MeTpoJiorusi, cTaHAapTH3ALHA U CePTHPHKANUSA

1.1. MeTtposorus

OrnpeneneHue METPOJIOTMM M OCHOBHBIE 3Tallbl €€ pa3BuTusA B Poccuu u 3a
pyoexom. [Tonoxenus 3akona P® 06 obecrieyeHNH € AMHCTBA U3MEPEHHH.

dusnuecKre BeJHYMHBI U CHUCTEMbI €IUHUL. JTAJTOHBl OCHOBHBIX €IMHUI
CH. lNocynapcTBeHHas cucTeMa 00eCIeueHNs €IMHCTBA U3MEPEHU.

[TousTie 00 HCTHHHOM W JCHCTBUTEIBHOM pa3Mepax (U3UUeCKON
BeTHUMHBL. [lorpemiHocTs uW3MepeHHd. TOYHOCTH U3MepeHuUl. EauHCTBO
u3mepeHuil. [loHsiTHe 0 KayecTBe U3MEPEHUII.

OCHOBHBIE COCTAaBJISFOIIME METPOJOTHYECKOro oOOecrneyeHuss B CTpaHe.
MecTo METPOTIOTHYECKOro oOeceyeHusl B COBPEMEHHOM MpPeaNpUATHH.

MeTtponorudeckas skcreptusa (MD) nokymeHtanuu. OCHOBHBIE 3anadu
M?D. Ilposepka coOMrOAeHUS TEPMUHOJIOTHWH, HAUMEHOBAHWH M 0003HA4YeHHI
(GU3UYSCKUX BeTUYUH U UX €UHHLI.

M TeXHHYECKOro 3aJaHusl Ha pa3padOTKy MNPOAYKUHH. MDD TeXHHYECKHX
ycnoBui. M3 gepTekeil. MDD TeXHOJIOrM4eCKON JOKYMEHTALUH.

[Toustue wuzmepenuil. KadecTBo usmepeHuil. TOYHOCTH, MNPaABUIBHOCTb,
cXoauMocTh. OKpyryieHHe pe3yabTaToB u3MepeHuil. ['paduyeckuil aHaiuz
pe3ynbTaTOB HAOIIOICHUN.

Buner u3mepenuii. Metonasl uzmepenuid. [lpunuunel uzmeperuii. OCHOBHbIE
MOJOKEHHUS NEeUCTBYIOLIEH CHUCTEMbl MOBEPKH, €€ Lejb M MEeCTO B CHCTeMe
obecriedyeHus eAMHCTBA U3MepeHuil. Buael mosepok. HopMatuBHO — TeXHHUECKas
JNOKyMeHTalus moBepku. [loBepouHble moapa3aeneHusl.

MeToauku BEITTOAHEHHS U3MepeHuil. [Topsaok pa3paboTKu U yTBEPKACHUS.
Pemont CpeACTB U3MEPEHUH. FOcTtuposka. [Topsimok MIPU3HAHUS
PEMOHTOIPUTOTHOCTH CPEACTB U3MEPEHUH.

[lenrn ® 3amadyd  [OCYJAPCTBEHHBIX MCIBITAHWM. [ OcymapcTBeHHBIE
MpUeMOUHble HUCHbITaHUA. [lOpAAOK YTBEpKIECHHUS HOBBIX THIIOB CpEICTB
HU3MEPEHUH.

Ceptudukanus cpeacts uzmepeHuil. Llenu u 3aga4yu M OTIMYMUTESIBHbIE
OCOOEHHOCTH.

['ocymapcTBeHHBIE KOHTPOJIBHBIE HCIIBITAHUA: yCJIOBUS U IMEPHOIMYHOCTH
poBeIeHHs, TPeOOBaHHUS K UCIIBITYeMbIM 0Opa3liaM; MeCTO, CPOKH W OpraHu3alus
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UCTIBITAHUU.

Hansop 3a coBpeMeHHBIM OCBOEHHEM HOBBIX M CHATHEM C IPOU3BOACTBA
MOpPaIbHO YCTAPEBIIUX CPEACTB U3MEPEHHUH.

AKKpeIuTauss METPOJIOrMYeCKUX CIy)KO Ha MpaBo MpoBeneHUs: padoT B
00JIaCTH UCIIBITAHHUN CPEACTB U3MEPEHUI.

1.2. Crannapruzanus

[lonaTHe  TeXHHYeCKOro  peryiupoBaHusi. (OOBEKTbl  TEXHHYECKOTO
perynupoBanus. OObEeKTHBHAS  HEOOXOJUMOCTb  BBENEHUS  TEXHUUYECKOIO
perynupoBanus B Poccuiickoil ®enepauuu. Llenu U OpUHUKIBI TEXHUYECKOIO
peryiupoBaHuUs.

Texnuyeckue peraamentsl. ColepkaHhe W CTPYKTypa TEXHHYECKOIO
pernamenTa. [Topsinok pa3padoTku, NPUHATHS TEXHUYECKOro periameHnTa. OcoObli
MOPSIIOK MPUHSATUSI TEXHUUECKUX PETrJIAMEHTOB.

Lenn u 3amauu craHmaptuszanuu. [IpuHIUNBE cTaHaapTuzauun. OOBEKTHI
CTaHIapTU3aluu. HopMaTUBHbBIE JOKYMEHTHI M0 CTaHAAPTHU3ALIUH.

HaunonaneHas cuctema ctanaaptuzauu B Poccuiickoii ®enepanuu.
OcHoBomnojararomye craggaptel. Opranbl U CHIyKObl 1O CTaHAapTHU3ALUU.
Kateropuu u Buibl HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB.

[IpaBuna pa3paboTku HamuoHaneHBIX cTaHzapros (['OCT P 1.2).
["ocymapcTBEeHHBIH KOHTPOIb M HA/130p 3@ COOJIOICHUEM TpeOOBaHUI CTaHIapTOB.

[TpaBuia pa3paboTku U MpuUMeHeHUs cTaHaapToB opranuzauuu (I'OCT P
1.4).

[lpaBuna mOCTpOeHHUs, U3JIOKEHUS, OQopMIeHUs U  0003HAYEHUA
HanroHa eHbIX cTanaaptos (I'OCT P 1.5).

[Topsgok TpUMEHEHUs] 3HaKa COOTBETCTBUS HALHOHAIBHBIM CTaHIapTaM
(I'OCT P 1.9).

Hayunbie TIPUHIUITBI CTaHAApTU3ALIUH; (byHKIHOHATbHAA
B3aUMO3aMEHSIEMOCTh — OCHOBHOW MPHUHIUIT CTAaHAAPTU3ALUU TEOMETPUUYECKUX
napamMeTpoB; MPUHLMI MPEANOUYTUTEIBHOCTH - TMPUHLMUI CHCTeMaTH3AlUU
napaMeTpoOB MAIIUH MPH MOCTPOSHUH NMapaMeTPUUECKUX PSIOB.

HMudopmanmonHoe obecrieyeHue paboTt o CTaHIapTH3AIUH,
konudukartoper. MudbopmanuonHoe odecneyeHue B Poccun u MexayHapomgHas
uH(hopManroHHad cuctema. Obuiepoccuiickue KiaccupuKaTopsbl.

Crannaptuzanus v KoauposaHue wuHMopmaunu o ToBape. [ltpuxoBoe
konupoBaHue. CTpyKkTypa Kkoda YcTpoicTBa sl CHATHS W HAHECEHWUS
TPUXOBOro koja. ToBapHBIN WTPUX KO,

Crannmaptu3aius U MapKeTHHIOBBbIE McclenoBaHus. [lenu MapKkeTUHTOBBIX
ucciaeqopanui. CtaHmapTuzanus W NpHOpUTET noTpedutens. da3bl KU3HEHHOTO
L[MKJIa TOBApa U CTENEHb €ro CTaHIapTHU3ALIUHU.

Crannaptuzanus  ycayr. O6mas crpykrypa ((oHIa HOPMATHBHBIX
JOKYMEHTOB,  AeHcTByromux B  chepe ycayr. KoHuenmus — pa3BUTHS
CTAaHJIAPTU3ALMH U CePTUPUKALUN YCITYT.

[Topsimok mpuUMeEHEHUs MKy HApOAHBIX CTAHAAPTOB Ha Tepputopuu PO.

1.3. Cepruduxauus

OCHOBHbIE TEPMHHBI MW OMpEIeNeHUs B OOJAaCTH MOATBEPKICHHA

-
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cooTBeTcTBUsA. Llenu W NMPHHIUITBI MOATBEPKACHUS COOTBETCTBUA. OOBEKThl U
BUIbI MOATBEPIKICHHUS COOTBeTCcTBUsA. HoMeHknaTypa NpOoAyKLMH, MOJIeKallen
00s3aTeNbHON CepTUDUKALMU U JeKIapalii O COOTBETCTBUH.

Bakon "O samuTe TpaB TMOTpeduTeneil”. 3aKOHOAATENBCTBO B 00JACTH
xadecTra. [IpaBoBoe B3aMMOIEHCTBHE MOKYIATENb-IIPOAABEL-IIPOU3BOUTED.

CylHOCTb U COIEPIKAHHE 00s3aTeIBHON M M0OPOBOJIBHON cepTUdUKALUN
npoayKiuu u ycayr. [Ipoueaypa nmpoxoxkaeHusl 00s3aTebHON U T0OPOBOJILHOM
CepTHHUKAIMK TPOAYKIMK U ycayr. lloaroroBka mnakera [JOKYMEHTOB Ha
cepTUDUKAIIUIO TPOTY KIIHH.

Crioco6sl HHPOPMUPOBaHHUS O cOOTBeTCTBUU. CHCTeMBI CepTU(hUKALINH.

CriocoObl TOATBEPKACHHUS O COOTBETCTBUU: CEPTU(MUKAT COOTBETCTBHUA U
JIeKTapanuds O  COOTBETCTBHH. [Topsimok  3amoJHEeHUs. Crtpykrypa
pEeruCTpalliOHHOTO HOMepa cepTudukara coorBercTBUsA. [IpuMeHeHHe 3HaKa
COOTBETCTBHUS U 00paIlleHHE ero Ha PbIHKE.

Cxembl cepruduxamur. CxeMbl CepTH(UKALUH  MpUMEHseMble B
MAaIIMHOCTPOCHHUH.

MHCIIEeKIIMOHHBINA KOHTPOJIb 32 CepTU(HULIUPOBAHHON POy KIIHEH.

[poteaypa akKpeJUTALMU opraHa 1o cepTudukanuy. TpeboBaHUs K TAKETy
JIOKYMEHTOB JUUIsl aKKpeIUTAIIH OpraHa 1o cepTUu(UKaLuu.

OGmine TpebOBaHHMsS K aKKpeIWTALMH HCIBITATE/IbHOH J1a00opaTOpHU.
[Topsmok — aTrecTalMd W aKKPeOUTALHH  HCMBITATENbHONW  J1TaDOPaTOpUH.
MHCeKIMOHHBIH KOHTPOJTh 32 aKKPeIUTOBAHHOH J1ad0paTOpUEH.

O06nacTh aKKpeIUTALHH HCIIBITATeNLHOH TadopaTopuu. JlelcTBUE aTTecTarta
AKKpeTUTAITIH.

[Topsa0K oraThl 3a CePTHPHKALNIO MPOIYyKUUU U yciyT. [Topsaaok omiatel
3a aKKpeIUTallMI0 OpraHa 1Mo cepTU(UKALNN U TaDOPaTOPHIO.

AHanu3 COCTOSHHUS MPOU3BOACTBA.

2. KpaauMeTpus ¥ ynpapjeHHue KauecTBOM

OcHoBHBIe MOHsITHS O KadecTBe. OreHka kadecTBa. [IpaBomMepHOCTH
KOMIIJIEKCHBIX OLIEHOK KayeCTBa.

OcHOBHbIE TPUHLIUIIBI KBATUMETPHUH.

Mepa kadectsa. Llkanuposanue. KBanuMmeTpudeckue MIKabl.

OnpeneneHue  KaKIOro  CBOMCTBa — KayecTBa  ABYMsS — YMCJIOBBIMHU
XapakTepucTHKaMu. [IocTOSHCTBO CyMMBbI BECOMOCTEH CBOMCTB OTHOIO yPOBHH.

[Tokazatenu kadyecTBa. HoMeHKIaTypa nokasarteseu.

OcnoBHbele MeTOnbl KBamuMeTpuu. Kraccudukaius MeTOI0B OLEHKHU
KauecTBa. MeTOnBl OIpene/eHUus BECOMOCTH OTAEIbHBIX CBOMCTB KadecTsa
(CTOMMOCTHOM, 3KCIIEPTHBIM, BEPOATHOCTHBINH, CMELUIAHHBIN). DKCIEPTHBIH METO[
ompeneneHus BecoMmocTd. OpraHuzalus MW MOPOBEJEHHE DSKCIEPTHOrO OIpoca.
Meton Hdendu.

Kos¢pduureHT KOHKOpAaUKM — Mepa COIJIaCOBAaHHOCTH PadOThI IKCIIEPTOB.
KauectBO 3KCnepra.

3aBUCUMOCTD MEXKOAY H3MEpeHHEM U OHGHKOﬁ Ka4dyecCTRBa. MGTOHBI
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MoJTydeHUs KOMILIEKCHOH OLICHKH: cpenHeapudMeTHIecKas,
cpeaHereoMeTpuyeckas,  cpegHerapMonudeckas.  CpaBHUTENbHBIA  aHAIU3
CpeIHEB3BEIIEHHBIX OLIEHOK.

CokpallleHde 4Hciaa YYHUTBIBA€MbIX CBOMHCTB. YpoBHM  KaudecTsa.
Haznauenne wu xiaccudukamus HTATOHOB KayecTBa. BbiOOp 3TajsoHHOro u
OpaKOBOYHOIO 3HAYEHUH MoKa3aTesel KadyecTna.

KauectBo w3mepenuii. [lokazatenu kauvectBa wu3MepeHuid. KauecTBo
npoekToB. KadecTBO TEXHOIOrMYECKHX [MPOLECCOB. KauecTBO perueHuii.
KadectBo padoTel. KadecTBO ChIpbsi M MaTepuanoB. BXogHONU KOHTPOJIb Ka4eCTBa.

BriOOpoYHBINM  KOHTpOJNb  KayecTBa MNpOAyKUMH. [lnaHel  KOHTpOJIA.
OnepaTHBHAs XapaKTepUCTHKA TJIaHA BHIOOPOYHOTO KOHTPOJIS.

DBOJIIOIMOHHOE PA3BUTHE TEOPUH BCEOOLIEro YIMpPaBICHHS KadeCTBOM
(BYK). ®unocopus TQM. OcHOBOMONOKHUKHU yIpaBieHUus KadecTtBoM: Y.E.
Hemunr, JLx.M. JIxypan, A.B. ®eiirendbaym, K. HMcukasa, JX. Taryum, O.P.
Kpoc6u. Basoseie konuenuuu u uacogorus TQM. Dmementsr ctparerun TQM.
[Mpunuune! u conepxkanne TQM. KadecTBo M yAOBIETBOPEHHOCTD MOTPEOUTEIA.
[Tpoueccupiii moaxon. IloctosiHHOoe yiyumnenue. JlumepcTtBo B obecrnedeHUU
KayecTBa.

Wctopust mosBieHwss W paszButus crtanzapros cepuud [SO 9000. Posb
CHCTeMBbI MEHE/DKMEHTa KadecTBa B OOILEH cUCTeMe yNpaBJIeHUsI OpraHu3aluei.
B3anmocBsi3e cucTeMbl MEHEKMEHTa KadecTBa ¢ APYTUMHU (DYyHKIHOHAIBHBIMU
CHCTEMaMH MeEHe)KMeHTa. MHTerpalus cucTeM MeHeIKMeHTa. SAMOHCKUN ONBIT
yrpasieHus. YIpaBleHHe YelIOBeUeCKUMU pecypcamu B ycaoBusax TQM.

Mogenb cucTeMbl MeHeIKMeHTa KadecTB. [Ipemun B obOmactu KadecTsa.
Bunel u Mmonenu npemMuii B o0acTu kauecTBa. Poccuiickiie KOHKYPChl H MPEMUH B
obnactu kauectna: «lIpemus [IpaButenscTBa B 00gactu Kadectsa». «100 my4qux
TOBapOB  roja». Poiab  KOHKYpcOB B TMOBBIIIEHHM  KadyecTBa MU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCJIYT.

B Cpe)]CTBa H METOObI YIIPAaBJCHHA KA4Y€CTBOM

Metonel u cpenctBa ympasieHus KadecTBOM. OO030p CYILECTBYIOLIMX
METO/0B.

OpraHuzanus OeUCTBUH 1O YAOBIETBOPEHUIO MOTpeOHOCTeN. KM3ydeHue
3anpocoB notpeduTesneil. [lorpedHocTr U X Kaccudukaims. OnpeaereHue Mmporeccos
MO YIOBJICTBOpPEHHIO moTpeduTened. MaxkTopbl, BIMAOLIME Ha (OPMHPOBAHHE
notpebHOcTel. [Iporecchl, CBsi3aHHbIE € YJAOBICTBOPEHHOCTHIO MOTpPEOUTENEH.
MOHUTOPUHT MHEHHUH NOTpeOUTEIEeH.

Opranuzauus koHtpons. Kraccuoukauus W XapaKTepUCTHKa OCHOBHBIX
BUI0B KOHTpOJ1sl. MeTobsl camokoHTpouts. KpyKku KadecTsa.

WHTerpupoBaHHas CcHCTeMa yIpaBleHUs. JTanbl paboT MO BHEIPEHHUIO
UHTEIPUPOBAHHON  cHUCTeMbl  ympasieHus. (OCHOBHbIE — IPUHLIMIBL  CO3JAHUA
WMHTETPUPOBAHHBIX CHUCTEM YIIpaBlIeHUS KadecTBOM. [IpenMylnectsa M NEpCrEKTHBbI
[IPUMEHEHHS MHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM YIIPABIICHMS.

dopmupoBaHre OOMICNPUHATHIX LEHHOCTEH O OpraHu3auuu. Buusl
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[IEHHOCTEH TS OpraHU3aLUH.

VY nosneTBopeHHe TpeOGOBaHUU dKoIorHyeckoil OesomacHocTH. CTaHAAapTHI
M0 YMPaBIEHHIO KadyeCTBOM OKpY’KarolleH cpeibl. PazpaboTka MepormpusaTHid IO
yIOBIETBOPEHHIO  TpeOOBaHMH JKOJOruueckoil OesomacHoctH. CTpyKTypa U
tpeboranus ctannapra ['OCT P MCO 14001.

Buasl u cBoicTBa mesied opranuzanuu. PopMUpOBaHHE CTpaTerHd U
TAKTUKU B OOJIACTH YJIYUILIEHUS JeATEIbHOCTU MPEATIPUSTHUS.

[Ipoueaypa miaHUpOBaHHS [EATENbHOCTH OpraHu3auuu. KpatkocpodHbie U
JIOJATOCPOYHBIEe  IUIaHBl  opraHuzauuu. Komiuiekc — NJIaHUPOBaHWA  IpH
CTpaTeru4ecKoOM U TAKTUYECKOM IJIaHUPOBAHUM.

Opranuzanus usmeHeHud B pamkax TQM. Lenu uneonorun TQM. Metobl
paboTsl o kayecTBY B pamkax TQM. Ipunnunsr TQM.

TpeGosanusi cranmaproB MCO cepun 9000 Ha ynosieTBopeHHE
noTpeOuTeNiell U 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

CratucTHuecKkre  CpeACTBAa  aHajau3a U YNPABIEHUS  KavyeCTBOM.
[T1ranrpoBaHye MPOU3BOACTBEHHBIX MpouLeccoB. CTATUCTUYECKOE PEryIHpOBaHHUE
[IPOLIECCOB

CamoolieHKa AeSTeNbHOCTU Npeanpusatusi. Monenu camooueHku. I[Ipemun B
00J1aCTH Ka4ecTBa.

Knaccudukamus H 0030p OCHOBHBIX METOJOB WU CPEACTB YINpaBIeHHA
KaueCTBOM.

[IpeaynpexaeHne BMECTO OOHapyKeHHS (pOJib CTAaTUCTHYECKUX METOJ0B
yIpaBJIeHUs] KadecTBOM). K3MEeHUYMBOCTb: OOBIYHBIE U OCOObIE IIPUYUHBIL.
JlokanpHble AEHCTBHUS U NEUCTBUS HAJ CUCTEMOW. YTpaBlIeHHE MPOLIECCOM U €ro
BOCIIPOU3BOAUMOCTb.

Beirogsl OT TIpUMEHEHHS KOHTPOJbHBIX KapT. KOHTpOJbHBIE KapTel A4
KOJTMYECTBEHHOrO0  MpU3HaKa, WX  BUAbL.  KOHTpOJIbHBIE  KapTbl A
ANTBTEPHATUBHOIO TIPW3HAKA, WX BHABL. JTalbl MOCTPOEHUS U  aHAIW3a
KOHTPOJIBHBIX KapT.

OOmue MOHATHS O CTATUCTUYECKOM KOHTpOJIe KadyecTBa IMPOAYKLIMH.
YpoBHU Ae(EeKTHOCTH.

[T1aHe! 1 OMIEpATUBHBIE XapPAKTEPUCTUKH TITAHOB BEIOOPOUYHOIO KOHTPOJIS.

[lpuHIUIIBI NpPUMEHEHUS CTAHAAPTOB HA CTATHCTHYECKHUH MPUEMOYHBIH
KOHTPOJIb 10 aTbTePHATHUBHOMY MPU3HAKY.

CraTHCTHYECKHH MPUEMOYHbIH KOHTPOIb MO KOJIUYECTBEHHOMY MPU3HAKY.

4. [lepeuens BONpocos

Yacte 1. MeTposiorus, CTaHaapTU3alus U cepTUUKaLus
1. OcCHOBHBIE TIONIOXKEeHHS 3akoHa P®d 00 olOecnieyeHuu eauHCTBA

U3MEPEHUH.

2. OCHOBHBIE MTOHATHS B 00/1aCTH METPOJIOTHH.

3 OCHOBHBIE  COCTaBISAIONIME METPOJOrHMYECKOro oOecledeHus B
CTpaHe.

4. MeTpOHOI‘HI{GC Kasna SKCIIEPTHU3a JOKYMCHTAU MU, TEXHHYCCKHUX
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YCJIOBHH, YepTeKeH, TEXHOIOTHIECKOH JOKYMEHTALHH.

< 3 [Tonusitue H3MEpEHUH. KauecTtBO U3MEpPEeHU. TouHOCTS,
IPaBUJIBHOCTh, CXOAUMOCTb.

6. Buner m3mepenuii. Metosabl usmepeHuil. [IpUHUMIIBL H3MEPEHHH.
Bumael moepok. HopmaruBHO — TexXHUYeCKas [JOKYMEHTAUsl [OBEPKH.
[ToBepouHbIe MOApPA3IETCHUS.

i MeTonuKd  BbIMOTHEHUST u3MepeHud. [lopsgok pa3paboTku U
YTBEPIKICHHUS.

8. PemonT cpenctB w3mepeHuit. MOctuposka. Ilopsgox mnpusHaHus
PEMOHTOIPUTOJHOCTH CPEICTB U3MEPEHUM.

9, ['ocymapcTBeHHbIE MPUEMOYHBIE UCTBITAHUSA. [lopAgoK yTBepKAeHHA

HOBBIX THIIOB CPEICTB U3MEPEHHU.

10. Ceptuduxamus cpeacTB u3MepeHuil. Ilenu W 3agaum |
OTIIMYHUTEbHBIE 0COOEHHOCTH.

11. Ham3op 3a COBpeMEHHBIM OCBOEHHEM HOBBIX U CHATHEM C
MIPOU3BOJICTBA MOPAIBHO YCTAPEBILUX CPEACTB U3MEPEHHUH.

12.  AxkpeawrTanus METPOJIOTMYECKHX CIIy’)k0O Ha MpaBO MpPOBeAeHUS
paboT B 001aCTH HCTBITAHUH CPEeICTB H3MEPEHHH.

13.  OcHOBHbIE TEepMHHBI U ONpeIeNeHHs B 00JAacTH MOATBEPKICHUA
cooTBeTCcTBHsA. Lleaw W TMPUHUMIBI MOATBEPKACHUS COOTBETCTBUSA. OOBEKTHI U
BU/IbI TOATBEPIKACHUS COOTBETCTBHUS.

14.  3akon "O 3amuTe mpaB notpeduTeeil". 3aKOHOAATENBCTBO B 00JIACTH
kadecTBa. [IpaBoBoe B3aMOIeHCTBHE MOKYAaTeNb-IPOAaBeL-IIPOU3BOIUTENb.

15. CymHocTh W  colepskaHHe o00s3aTeNbHOM U JOOPOBOJIBHOM
cepTUHUKALMU TPOAYKUUU 1 ycuyT. [Iponenypa npoxoxxaeHus o0A3aTeNbHON U
N00pOBOMBHON cepTUdUKAMKM TMPOAYKIMH U yciayr. lloaroroska mnaketa
JTOKYMEHTOB Ha CepTHHHUKALNIO POy KLIHH.

16. Crocodsl  moaTBepkAeHHS 0  coorBeTcTBHU.  Cepruduxar
COOTBETCTBUS W JeKIapalus O COOTBETCTBHH. [lOpSAoK UX 3aroJHEHHUS.
CTpyKTypa perucTpallMOHHOrO HoMepa cepTudukara coorseTcTBus. [IpuMeHeHue
3HaKa COOTBETCTBHS U OOpallleHHe ero Ha PbIHKE.

17.  Tlpouenypa akkpeauTaluud opraHa no ceprudurkauuu. TpeGoBaHus K
MaKeTy JOKYMEHTOB /I aKKpeIUTallUK OpraHa Mo CepTU(UKALHH.

18. OO6wmwue TpeOoBaHUA K aKKpeAUTALMK HCIBITATEAbHON Ja0b0paTopUH.
[Topsimok  aTTecTalMyt W AKKpEeIWTAUWH  HCIbITATeNbHOW  J1adopaTopHu.
MHCEeKIHOHHBIN KOHTPO/Tb 32 aKKPEIUTOBAHHON 1a0opaTopueil.

19.  TlonsiTHe TexHUYECKOTo perynupoBanus B Poccuiickoil denepanuu.

20. TexHuYecKUe perjiaMeHTHI.

21. HamuonanpHas cucTeMa cTaHgapTu3auuu B Poccuiickoi Denepauui.
OcHoBormonararoiyge cTanapTel. Opradsl W cOy:k0bl MO CTaHJAPTU3ALUH.
Kareropuu u BUIBI HOPMaTUBHBIX JOKYMEHTOB.

22. TlpaBuna pa3pabOTKH U TMPHUMEHEHHUS HALMOHAJIBHBIX CTaHJApTOB H
CTaHJApTOB OpPTraHU3ALUH.

23. MHWubopmannonHoe obecriedeHne padOT MO  CTAHAAPTU3ALMUH,
KOIU(PUKATOPEL.



24,  CrangapTu3alus U KoIUpoBaHue uHpopMauuu o tosape. Lltpuxosoe
KOJIMpOBAHHUE.

25. CrangapTtu3aius U MapKeTHHIOBbIE HCCIIE0BAHUS.

26. CrangapTy3anus yCiIyr.

27. Tlopsaok nMpuMeHEHHs MEXAYHApOIHBbIX CTaHIAPTOB Ha TEPPUTOPHU

PD.

Yacte 2. KBanumeTpus U yIpaBiieHUe KauecTBOM

L OcHoBHBIe TIOHATHA O KadectBe. OueHka kadectBa. [IpaBomepHOCTH
KOMILIEKCHBIX OLICHOK Ka4yecTBa.

p A OcHOBHbIE TPUHIUIIBI KBATUMETPUU.

] Mepa kauectsa. [lIkanuposanue. KpaqtumeTpuieckue IIKabl.

-+ OrnpezesieHre KaXJOrO0 CBOHCTBA KayeCTBA [JBYMsl UHCJIOBBIMU
XapakTepucTukamu. [1ocTOSHCTBO CyMMBbl BECOMOCTEMN CBOMCTB OJHOTO YPOBHS.

5. [Tokazarenu kadectBa. HoMeHKIIaTypa rmokasaresieH.

6. OcHoBHbIe MeTObl KBaTuMeTpuu. Krnaccudukanus MeTo10B OLEHKU

KayecTBa. MeTOonbl OIpeAesieHHsT BECOMOCTH OT/AE/bHBIX CBOMCTB KadecTBa
(CTOMMOCTHOM, 9KCIIEPTHBIH, BEPOSITHOCTHBIH, CMEIIAHHBIN ).

7. Kos¢dduimeHT KOHKOpIAUMHM — Mepa COIVIACOBAHHOCTH padOTEI
sKkcrepToB. KadecTBo 3Kcmepra.

8. 3aBHCHUMOCTh MEKIYy H3MEpeHHeM M OLEHKOH KadecTBa. MeTo/bl
MOy YeHUS KOMILIEKCHOH OLIEHKH: cpenHeapudmeTHIECKas,
cpeqHereoMeTpuyeckas,  cpeaHerapMoHudeckas.  CpaBHHUTENBHBIM  aHaIHU3
CpeIHEeB3BEIIEHHBIX OLIEHOK.

g. CokpaleHue 4YHuClIa YYHUTHIBA€MbIX CBOMCTB.  YPOBHH KadecTsa.
Haznauenue u kmaccuduKanis 3TAJIOHOB Ka4eCTBa.

10. KadectBo u3mepenuid. [lokazarenu kadectBa u3mepeHui. Kayectso
MPOEKTOB.

11.  KayecTBO TEXHOJIOTHYECKUX MIPOLECCOB.

12.  KauectBo pemenuii. KauecTtBo paboThI.

13. KadecTBO chIpbs U MaTepHuanoB. BXogHOW KOHTPOJIb Ka4ecTBa.

14. BpIOOpOYHBIH KOHTPOJAb KadecTBa MPOAYKUMH. [IlmaHbl KOHTpPOJA.
OmnepaTHBHAs XapaKTePUCTHKA MIaHa BEICOPOUHOTO KOHTPOJIA.

15.  DBOIOLMHOHHOE Pa3BHTHE TEOPHUH BCEOOMIETO YIPABICHUS KAa4eCTBOM
(BYK).

16.  ®unocodus TQM. OcHOBOMNOIOKHUKH YIPABIEHHS Ka4eCTBOM.

17. baszoBsle koHnenuuu ¥ uaconorus TQM. Drnements! ctpaterun TQM.

18. Ilpunuunser u coxep:kanue TQM. KadecTBo M yHOBIETBOPEHHOCTH
noTpeOUTeIs.

19.  IlpoueccHslii MOAXO.

20. TlocTosiHHOE yiIy4lIeHHE.

21. JlugepcTBO B 0OeCneUeHUH KayecTBa.

22. Hcropus nosiBieHUs U pa3BuTHs ctanaaptoB cepuu [SO 9000.

23.  Poub cucTeMbI MEHEKMEHTA KadyecTBa B OOIIEH CHCTEMe yIpaBIeHUs
opranusanyed. B3auMocBA3b CHCTEMBl MEHEIKMEHTa KadecTBa C JPYTUMU

(I)YHKHI/IOHaﬂbeIMH cUcTeMaMi MCHCIJKMCHTA.
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24.  Mopenb cuCcTeMbl MEHEKMEHTa KauecTB.

25. HHrerpaius cucTeM MeHeI )KMeHTa

26. Tlpemun B oOnacTu KadecTBa. Bumpl U momenu mpemuil B oOjactu
Ka4ecTBa.

27. SNOHCKMM  ONBIT  YNOpPaBICHWS.  YTNPaBICHUE  YEIOBEUECKUMHU
pecypcamu B ycrnoBusx TQM. '

28. PoccuiickHe KOHKYpChl M mpemMuHH B oOjacTu kadectBa: «lIpemus
[IpaButenbcTBa B oOjactu kKadecTBa». «100 mydmmx TtoBapoB roza». Posb
KOHKYPCOB B TIOBBIIIICHUH Ka4eCTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT.

YacTte 3 MeToabl U CpeICTBA YIIPABICHUS Ka4eCTBOM.

L, Opranmzanuss JOeHCTBUH IO  yJOBIETBOPEHHUIO  IOTPEOHOCTEH.
Nzydenwue 3arnpocos notpeduteneit. [lorpedHOCTH 1 MX K1accH(UKALIUSL.

2 OrnipeiesieHre MPOLIECCOB 0 YJOBIETBOPEHUIO NMoTpeduTeneil. MGakTopsl,
BIIMSIOLIME HA (OPMUPOBAHUE TOTPEOHOCTEM.

3. [Tpouiecchl, CcBs3aHHbIE C YIOBJIETBOPEHHOCTHIO IOTpeOHUTENEH.
MOHUTOPUHT MHEHHH MOTpeOUuTesei.

4. Opranuzanus koHTposs. Kriaccudukanus W XapakTepUCTHKa
OCHOBHBIX BHIOB KOHTpOJIL. MeToasl caMoKOHTposIs. Kpykku kayecTsa.

5. HMurerpupoBaHHas cUCTeMa yIpaBJIeHHs. JTarlbl padoT MO BHEAPEHUIO

HHTCTPUPOBAHHOM  CHCTeMbl  yrmpaBieHHs. (OCHOBHbIE — MPHUHLMIIBI  CO3JaHHSA
UHTEIPUPOBAHHBIX CHCTEM YIIpaBIeHMS KauecTBOM. [IperMyllecTBa U IEpCIEKTHBBI
TPUMEHEHHS] HHTETPHPOBAHHBIX CUCTEM YIIPaBJICHHS.

6. dopmMupoBaHHe OOIIETPUHATHIX LEHHOCTEH sl opraHu3auuu. Buael
LIEHHOCTEH JJIs OpraHu3aluy.

7. VaosrneTBopeHue  TpeOOBaHWMH  IKOJOTHMYECKOH  O€30MacHOCTH.
CraHgapThl MO YIIPABICHHUIO KA4YeCTBOM OKPY KarOIIEeH Cpebl.

8. Pa3zpaboTka  MEpOMpHUSTHH MO  YIOBIETBOPEHHIO  TpeOOBaHHM
3KOJIOTHYeCKON 6€30MacHOCTH.

9. CrpykTtypa u Tpedosanus ctangapra ['OCT P UCO 14001.

10.  Bunasl u cBoiicTBa ueneil opranuzauuu. PopMUpPOBAHUE CTPATEruu U
TAKTUKH B OOJIACTH yTydIICHHS IeATEIbHOCTH IPeapUsATHS.

11. Tlpouenypa MJIAaHUPOBAHUS NeATeIbHOCTH OpraHU3aLUH.
KpaTtkocpouHble U TOATOCPOYHBIE MIaHBI OpraHu3anni. KoMIeke miaHupoBaHus
NP CTPATErMYE€CKOM U TAKTUYECKOM IIIIAaHUPOBAHUHU.

12, Opraamzanust u3meHennii B pamkax TQM. Llenun uneonorun TQM.
MeToas! paboThl o kadecTBy B pamkax TQM. [Mpunuuner TQM.

13. Tpebosanus crangapros MCO cepun 9000 Ha yIOBIETBOpEHHE
noTpeOUTeIel 1 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

14,  CrarucTtuueckue CcpeicTBa aHamM3a W YIPABICHUS KadeCTBOM.
[T1anupoBaHue MPOU3BOACTBEHHBIX [TPOLIECCOB.

15. CamooueHKa AeATeNBHOCTH Mpeanpustus. Moaenu caMOOLEHKH.
[Tpemuu B 001aCTH Ka4yecTBa.

16. Knaccudukanus u 0030p OCHOBHBIX METOIOB U CPEICTB yIpaBIeHHUA
KQ4eCTBOM.

17. TlpenympexaeHue BMECTO OOHapyX eHHs (pOJib CTATHCTHYECKHX
9
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METOJI0B YIIPABIECHUS KAUE€CTBOM ).

18.  M3MeHYMBOCTb: OOBIYHBIE U OCOOBIE MPUUYMHBI. JIOKaIbHBIE AeHCTBUA
W ICHCTBHS HAJl CUCTeMOH. YpaBieHHe MPOLeccOM U ero BOCIIPOU3BOAUMOCTb.

19.  BeIironsl oT MpuUMeHEHHsI KOHTPOJbHBIX KapT. KOHTpOJibHbIE KapThbl
1T KOJTMYECTBEHHOTO MPHU3HAKA, UX BUBL

20. KoHTposibHBIE KapTbl Uid allbTePHATHBHOIO IMPH3HAKA, HX BHIBL
OTanbl MOCTPOCHHUS U aHATH3a KOHTPOJIBHBIX KapT.

21. OOumme MOHATHS O CTATUCTMYECKOM KOHTpOJE KauecTBa MPOMYKLHUHU.
VYpoBHH 1e(DEKTHOCTH.

22. Tlnmawbl W omepaTHBHbIE XapaKTEPUCTHUKH [JIAHOB BBIOOPOYHOIO
KOHTPOJIS.

23. TlpuHUMIBI ~ TPUMEHEHHs  CTAaHAAPTOB  HA  CTaTHCTUYECKUH
MIPUEMOYHBIH KOHTPOJIb MO albTePHATUBHOMY MPU3HAKY.

24,  CTaTUCTHYSCKHW MPUEMOYHBbIH KOHTPOJIb [0 KOJIMYECTBEHHOMY
pU3HAKY.

CnHcoK HCIOJIb30BAHHBIX HCTOUYHHKOB

OcHoBHas nHuTeparypa:
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yue0. mocobue / I'. M. Jlextspe. - MockBa: KYPC: UHOPA-M, 2014. - 152 c.

2. Jumos HO.B. Metposorus, ctanaaptusauust U ceptuduxanus [Teker] :
y4aeOHHUK s ¢cTyneHToB By30B / FO. B. [Iumos. - 4-e u3n. - Cankr-IletepOypr:
[Iutep, 2013. - 496 c.: un.

3. Metponoruss u ceprtuduxkauus. Metposioruss [DaeKTpoHHBIH pecypc]:
yued.-MeTo1. rmocodue [ GakanaBpoB HampabneHuit 221400 u 221700] / Cud.
dbenepan. yu-1; cocT. A. I'l. batpak. - DnektpoH. TekctoBele naH. (PDF, 973 K0). -
Kpacnospcek: COVY, 2013. - 113 c.

4. I'epacumosa E.b. VYmnpasnenue xadectBoMm [Tekcer]| : yueOHOe mocobue /
E. b. 'epacumosa, b. U. I'epacumos, A. 1O. Cusukus. - 3-e u3a., nepepad. u 10Il. -
Mockga: @®opym; Mocksa: HULl UHOPA-M, 2014. - 216 c. —

5. Maromenos IILII. VYnpasieHue kadecTBOM mnpoAyKuuu [Tekcr]
yuebnuk / L. [1I. Maromenos, I'. E. becnanosa. - Mockga: M3gatenscko-Toprosas
kopriopanus "Jlamkos u K", 2013. - 336 c.

6. CucTeMbl KadecTBa [ DJEKTPOHHBIN pecypc]: y4ed.-MeTo1. nocodue [a1s
cTyaeHToB Hamp. 221400.62 «VYmnpaBieHHe KayeCcTBOM B IPOU3BOJACTBEHHO-
TEXHONOrHueckux cucremax», 221700.68 «CranmapTuzalus H METPOJOrus»| /
Cub. denepan. yu-T ; coct.: H. B. Mep3nukuna, H. C. JlaHuosa. - DneKkTpoH.
tekctoBele naH. (PDF, 1,2 M0). - Kpacnosapck: COY, 2013. - 137 c.

JlomonHUTeNbHAS TUTEpaTypa:

7. Texuuyeckoe peryJIMpOBaHUE: IpPaBOBble aclekTsl [leKkcT|: Hay4HO-
npaktudeckoe mnocobue / VHCTUTYT 3aKOHOJATENbCTBA M CPABHHTEIBLHOTO
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npaBoBenenus npu [IpasutensctBe PD; oTB. pen., mpeauci. FO. A. Tuxomupos,
oTB. pen., npemucn. B. F). CanamaroB. - Mockpa: IOpunudeckas ¢upma
"Kontpakt": Bontepc Kimysep [Wolters Kluwer], 2010. - XIII, 369 c.

8. Jluouun WM.M. Cranpaptuzauus, MeTPOJIOrHMs W I[OATBEPKICHUE
cootBeTcTBUS [TekcT| : yueOHUK NS CTY/NEHTOB BY30B (/i [OACOTOBKH
OakanaBpoB u crenuaauctos) / M. M. Jlupun. - 2-e uzn., nepepad. u gom. -
Mockga: FOpaiit, 2009. - 315 c.

9. Bacosckuit JLE. Ynpasnenue xadecTBoM [TekcT| : yueOHHUK 1715 BY30B /
JI. E. bacosckuii, B. b. Ilporacekes. - 2-e uz ., ucnp. u gom. - Mocka: UHOPA-M,
2011.-253 c.

10. Yopasnenue kadectBoM [ Tekcr]: yue6. mocodue as By3oB: B 2-x T. / C.
A. I'mageimes [u ap.]. - 2-e u3ad., nepepad. u nomn. - Ctapsiit Ockon: THT, 2011, T.
1: Vopasnenue kauectBoM. - 2011. - 420 c.

11. Mep3nukuna H.B. Ynpasnenue kadectBom : yueb. mocodbue / H. B.
Mepanukuna, A. A. Henbai ; Cub. denepan. yu-1. - KpacHosipek : UIIK CDYVY,
2008. - 210 c.

12. E¢pumoB B.B. CpexnctBa U MeTonsl yrpasieHus kadecTBoMm [Tekcrt] :
yd4eOHOe mocoOHe I By30B MO CIELHaIbHOCTH "YIpaBieHue KadecTBoM' :
JOMYIIeHO Y4eOHO-MeTOIUUYECKHUM OOBbeIHMHEHHEM [0 O0pa3oBaHUIO B 00JACTH
[IPUKIaIHON MaTeMaTHKH W yrpaBieHus kadectsoMm / B. B. Epumos. - 2-e u3n,
ctep. - Mocksa: Knopyc, 2010. - 225 c.

13. Vipasnenune kadectBoM [TekcT|: MeTon. yKa3. K mpakT. 3aHaTusM / Cud.
benepan. yu-1; coct. H. B. Mep3nukuna, A. B. Cyposues. - Kpacnospck: MIIK
CdVY, 2008. - 31 c. - (Ympasnenue kadectBoM: YMKJ[ Ne 106-2007 / pyk. TBOpH.
koutektuBa H. B. Mepanukuna).

14. VYmopasneHue KayecTBOM [DIEKTPOHHBIH pecypc]: 3JIeKTpOH. yueod.-
MeTo. KoMIiieke gucuurmiuael / H. B. Mep3nukuna [u ap.]; Cud. genepant. yH-T. -
Bepcus 1.0. - Dnextpon. na. (21 Mo6). - Kpacuospek: UTIK COVY, 2008. - on-line.
- (Ynpasnenue kadectBom: YMKJL Ne 106-2007 / pyk. TBopd. koJnekrisa H. B.
Mep3snukuna). ) (DaextpoHHas Oubnnoreka COY. VYyeOHO-MeTOAMYECKHE
KOMIUIEKCHI JUCIUILINH). - 3aril. ¢ TUTYJ. 3kpaHa. - [SBN 978-5-7638-0880-3: b.
1.. - Ne roc. peructpanuu B @I YIT HTL «Mudopmpeructp» 0320802407.

[lepuonuyeckre U31aHUA:

15. Kypnan «KoHtposb. JJuarHocTuka»

16. XKypnan «CtaHaapTbel U Ka4eCTBO»

17. Kypnan «MeHeKMEHT KayecTBay

18. XKypuan «MeToapl MEHEKMEHTA Ka4eCTBa»

19. Kypnan «MeTtpoaorus»

HopwmatuBHO-npaBoBas Jureparypa:

20. ®enepanbHbIi 3aK0H «O TEXHUYECKOM PeryJIHPOBAHUN

21. ®enepanpHbIi 3aKk0H «O0 o0ecrneueHUH eIUHCTBA H3MEPEHHI»

22. ®eaepanbHbIi 3aKoH «O cTaHIapTU3ALHI»

Pecypchl cetn MIHTEpHET:
23. denepanbHOE 3aKOHOAATENBCTBO [DNEKTPOHHBIA pecypc] — Pexuwm
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