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Copep:xanue nporpaMmsl
(10 JUCUHUILIMHE «YTIpaBIeHHUEe Ka4eCTBOM)

BBenenune

Jlannas mporpamMma COCTaB/IeHAa Ha OCHOBE IMCLUIUIMH OakaiaBpuaTa Io
HarpaBineHuto 27.03.02 «YmnpaBnenue kadecTBom». OHa BKIIOYAET OCHOBHBIE
pa3nmenbl, 3HAHWE  KOTOPBIX  HEOOXOOUMO  UIi  OCBOEHUS  OCHOBHOM
0o0pazoBaTeIbHOM MPOrpaMMbl  MAaruCTepCKOM  IMOATOTOBKH IO  JaHHOMY
HalpaBJIEHHUIO.

1. MeTpoJiorusi, cTaHAapTU3aLUsA H cepTUGHKALHA

1.1.Metponorus

Ornpenenenrie MeTPOJOTMH U OCHOBHBIE 3Tallbl €€ pa3BUTHsA B Poccuu u 3a
py6esxom. [Tonoxenus 3akona PO 06 obecrnieueHUN eIUHCTBA U3MEPEHU.

duznyeckue BETUYUHBI U CUCTEMBI €IUHHUL. DTATOHbl OCHOBHBIX €IMHMII
CU. T'ocynapcTBeHHAs cUCcTeMa O0eCIeueHHs eIMHCTBA U3MEPEHUH.

[TonsiTHe 00 WCTUHHOM U JeHCTBUTENBHOM pa3Mepax (pu3nyecKon
BesiMyuHbL. [lorpemHocTs u3MepeHuid. TodHOCTh u3MepeHHH. EauHCTBO
u3MepeHuil. [lonaTue o kayecTBe U3MEpPEHUN.

OCHOBHBIE COCTABISIOIIAE METPOJIOTHUYECKOro 0OecrneyeHuss B CTpaHe.
MecTo METpOJIOrH4eCKOro 00eCIeueHUs B COBPEMEHHOM IPEANPUSITHH.

Mertponoruueckas skcneptuza (MD) pokymeHtauud. OCHOBHBIE 3a1aud
MD. TlpoBepka coOMOACHUS TEPMUHOJIOTHHM, HAUMEHOBAaHHH W 00O3HAYCHHM
(U3UYECKUX BETUYUH U UX eIHHULL.

M TexHUYeCKOro 3aJaHusl Ha pa3pabOTKy OpOoayKUHH. MD TeXHUYeCKUX
ycnoBui. MD yepTtexeit. MO TeXHOJIOTHYeCKON JOKYMEHTALIUH.

Qopmynsl usMepeHud. KadectBo usmepeHuil. TodHOCTH, MpPaBHUIBHOCTH,
cxoaumocTb. OKpyrieHue pe3ysibTaToB H3MepeHuid. ['paduyeckuil aHamHM3
pe3yabTaTOB HAOMIOAEHUH.

Bunsl uamepenuii. Meronsl usmepenuil. [Ipunuuns! uamepenuii. OcCHOBHBIE
[IOJIOKEHUsI NEHCTBYIOLIEH CHCTEMBI IIOBEPKH, €€ Lejllb U MECTO B CHCTEME
obecrnieueHUs: eJUHCTBA U3MepeHuil. Buael moBepok. HopmaTuBHO — TeXHHUYECKast
JIOKyMEHTAalMs NOoBepKU. [ loBepouHbIe oapa3aeneHus.

Metoauku BeimoHeHHs H3MepeHuid. [lopsnok pa3paboTKu U yTBEPIKICHHS.
PemonTt CpeICTB U3MEpPEHU. KOctuposka. [Topsimox [IPU3HAHUS
PEMOHTONPUTOJHOCTH CPEACTB U3MEPEHUM.

[lenn u 3amadyd roCyAapCTBEHHBIX MCIHBITAaHWH. [ocymapcTBeHHBIE
npuemMouHsle HcnelTaHusd. [lopsimoxk yTBep)kKIeHUsS HOBBIX THUIIOB CpEICTB
U3MEPEHUU.

Ceprudukauus cpeactB usMepeHuil. Llenu W 3amayu ¥ OTIHYHTENIBHBIE
O0COOEHHOCTH.



['ocynapcTBeHHbIE KOHTPOJIbHBIE HCIBITAHUA: YCJIOBHS U MEPHOIUYHOCTH
MpOBeIeHUS; TpeOOBaHUS K MCTIBITYeMbIM 00pa3lam; MeCTO, CPOKM U OpraHu3aLus
UCIIBITAaHUH.

Ham3op 3a cCOBpeMEHHBIM OCBOCHMEM HOBBIX M CHATHEM C IIPOU3BOJACTBA
MOpPaJIbHO YCTapeBIIUX CPEACTB U3MEPEHHUH.

AKKpeIuTalisi METPOJOTHYECKHX CIY)KO Ha TIpaBO MPOBEIEHHUs padoT B
00JIaCTU UCTIBITAHUM CPelICTB U3MEPEHHUIA.

1.2.Cranmaptuzamnus

[TonstHe  TexHHYeCKOTro  peryaupoBaHHs. (OOBEKTBI  TEXHHUYECKOIO
perynupoBanus. OOBeKTHBHAass HEOOXOAUMOCTb BBEIEHUS  TEXHHUYECKOIO
perynupoBanusi B Pocculickoit ®enepauuu. Llenm U NpUHLMIIBI TEXHUYECKOIO
peryaupoBaHUs.

Texuuyeckue pernameHTol. CofepkaHME M CTPYKTypa TEXHHUYECKOTO
pernamenTa. [Topsmok pa3paboTku, MPUHATHS TEXHUYECKOro pernamenTta. OcoObrit
MOPSIAOK TIPUHSATHS TEXHUUECKUX PerjIaMeHTOB.

[enu u 3amauu craHmaptuzanuu. [IpuHiune! crangaptuzauuu. OOBEKTHI
cTta"gaptu3anuud. HopMaTuBHbBIE TOKYMEHTHI 10 CTAaHAapTU3ALUH.

HauuonanbHass cucrema cragmaptuszauuud B Pocculickoit dPenepanuu.
OcHoBomnonararomye craHaaptel. OpraHbl W CIyKObl MO CTaHAApTHU3AIUH.
Kateropuu u BBl HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB.

[IpaBuna paspaboTku HauuoHanbHbIX cTaHmaptoB (['OCT P1.2).
["'ocynapcTBeHHBINM KOHTPOJIb U HAI30p 3a COOJII0AeHUEM TPeOOBaHUM CTaHIAPTOB.

[IpaBuna  pa3paboTKU U MIpUMEHEHHs]  CTaHIapTOB OpraHu3aluu
(TOCT P 1.4).

[lpaBuna moOCTpOeHHUs, HW3MOKEHHUS, OGOPMICHUS W  00O3HAYCHUS
HauuoHanbHbIX cTanaaptoB (TOCT P 1.5).

[Topsimox mpuUMeHeHUsI 3HAKa COOTBETCTBUSI HALMOHAIBHBIM CTaHAApTaM

('OCT P 1.9).

Hay4Hble MIPUHLUATIBI CTaHAapTU3ALUHU: (GyHKIHOHATbHAS
B3aMMO3aMEHAEMOCTb — OCHOBHOM IMPUHLMUII CTAaHAAPTU3ALUU [E€OMETPUUYECKUX
[apaMeTpoB; MPUHLMUII [PEANOYTUTEIBHOCTH — [PUHLMUII CUCTEeMAaTU3ALNU

napamMeTpoB MAlWH MPU MOCTPOSHUH MapaMeTPUUECKUX PAIOB.

NudopmanuonHoe oOecrieyeHue pabot 1o CTaHJapTU3ALMH,
kogudukatopsl. MHpopManmonHoe obecrneueHue B Poccuu u MexmayHapogHas
nHdopManronHas cuctema. OO1epoccuiickue KiaccupuKaTopsl.

CranpapTuzanus M KoaupoBaHUe HHpopmauuu o ToBape. lllTpuxoBoe
kogupoBaHue. CTpykTypa Kkoma VYcTpoilcTBa Il CHATHS W HaHECEHHS
LITPUXOBOTro Koja. ToBapHbIH MTPUX KOJI.

CranpapTu3anusi 1 MapKeTHHIOBbIe HccienoBaHus. Llenmn MapKeTHHIOBBIX
uccienopanuid. CtaHgapTuzanus U MPUOPUTET MOTpeOuTeNns. Pa3bl KHU3HEHHOTO
LIMKJIa TOBapa U CTeNeHb ero CTaHAapTU3ALIUH.

Cranpaptuzanust  ycmyr. OOmas cTpykTypa (oHIa HOPMAaTHBHBIX
JOKYMEHTOB, JEHUCTBYIOIIUX B cdepe ycuyr. Konuenuus  pa3BUTHSA
CTaHJAPTU3AIUH U CEPTU(PUKAIIUU YCITYT.
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[Topsa0K MpUMEHEHHs] MeXIYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB Ha TeppuTOpuu PO.

1.3.Ceptudukanus

OcHOBHBIE TEPMHHBI U OIpefeseHUus B oOnactu cepruukauuu. Llemw u
NpUHLUNEL cepTUuKanud. OObekThl M BuAbl cepTHduxanuu. Homenknarypa
NPOAYKIMH, TOJIEKAIIeH o00s3aTebHON CepTU(QHUKALMU H JeKIapalyd o
COOTBETCTBHHU.

3akon «O 3ammre mpaB MoTpeOUTeNel». 3aKOHOAATENbCTBO B 00JIACTH
KagecTBa. [IpaBoBoe B3aUMOIEHCTBHE TIOKYIIATENb-IIPOJaBeL-IIPOU3BOIUTENb.

CyILIHOCTh ¥ colepkaHue 00s3aTelbHON U JOOPOBOIBHOM cepTU(UKALUH
npoayKuund U yciyr. [Ipolienypa mpoXoxkaeHus oOs3aTeabHOW M 100pOBOJIBHON
cepruduKaud MpoayKuuu U yciyr. IloaroroBka makeTra [JOKYMEHTOB Ha
cepTU(UKAIUIO MPOTYKLIHH.

Crioco0b1 HHGOPMHUPOBAHHUS O COOTBETCTBUU. CHCTEMBI CEPTHU(PHUKALIUH.

CriocoObl MOATBEPIKIAEHUSI O COOTBETCTBUHU: CEPTH(PHUKAT COOTBETCTBUS U
JIeKjapainuss O  COOTBETCTBUHU.  [lopdnok — 3amosjiHEeHus. CtpykTtypa
pPEeTHUCTPallHOHHOTO HOMepa cepTu¢ukara cooTBeTcTBUA. IIpuMeHeHue 3Haka
COOTBETCTBHUS U 0OpAIlleHHE ero Ha pPbIHKE.

Cxembl ceptudukanud. Cxembl cepTUdUKALUU, [pPUMEHsSEMble B
MAaIIMHOCTPOCHHUHU.

MHCTIEeKIIMOHHBIM KOHTPOJIb 32 CEPTUPULUPOBAHHON MPOTyKIIUEH.

[poueaypa akKpeIuTal[HKi OpraHa 1o ceprudukanuu. TpedoBaHUs K MMaKeTy
JOKYMEHTOB JIsl aKKpeIUTAL[MH OpraHa 1o cepTU(UKALINH.

OOmue TpebOBaHKMS K aKKpeOWTAllMd HCIBITaTeIbHON J1abopaTopuu.
[Topsimok aTTecTallH M aKKPEIUTAIIUH UCTIBITATeIbHOMN 1a00paTOPUH.

MHCcTIeKITMOHHBINH KOHTPOJIb 32 aKKPeIUTOBAaHHOMU J1adopaTopHeil.

OO6nacTh aKKpeIUTALHU UCTIBITATeNIbHOM TabopaTopu. [lelicTBrie arTectaTta
aKKpeIUuTal|H.

[Topsimok omaTel 3a cepTUGHUKALUIO MPOIYKIUHU U yciuyT. [Topsinok ommaTsl
32 aKKpeIUTAlLUI0 OpraHa Mo cepTUu(UKaALUU U J1a00PaTOPHIO.

AHal3 COCTOSIHUS MTPOU3BOICTBA.

2. KBajqumeTpus U ynpapJjieHHe Ka4eCTBOM

OcHoBHble mTOHATHSL O KadectBe. OieHka KkadecTBa. [IpaBomepHOCTH
KOMILJIEKCHBIX OL[EHOK KauecTBa.

OcHOBHbBIE TPUHIIUITBI KBATUMETPHUH.

Mepa kauectBa. [lIkanupoBanue. Kpanumerpuyeckre mkKambl.

OnpeneneHnre  KaxXJOro CBOWCTBA  KayecTBa  JABYMS  YHCIIOBBIMHU
xapakTepucTukamu. [IoCTOSTHCTBO CyMMBI BECOMOCTEH CBOWCTB OAHOTO YPOBHS.

[Tokazarenu kauectBa. HomeHkatypa nokazaremneu.

OcHoBHBIE MeTOIbI KBaIMMeTpuH. Kriaccudukanus MeToI0B OLEHKH
KauectBa. MeToabl OINpeaesieHUssT BECOMOCTH OTAENBbHBIX CBOWCTB KadecTBa
(CTOUMOCTHOM, 3KCIEPTHOM, BEPOSTHOCTHOH, CMEIIaHHBIN). DKCIECPTHBIH MeTO.



onpesenenuss BecoMocTu. OpraHuzalus U I[POBEJEHUE DKCIIEPTHOTO OIpoca.
Meton Hendu.

KoadduureHT KOHKOPIAIMH — MEpa COINaCOBAHHOCTH pabOThI 3KCIIEPTOB.
KauectBo 2kcmepra.

3aBHCHUMOCTh MEKIY H3MEPEHHEM UM OLEHKOH KadyectBa. MeToasl
MOJTyYEeHUSI KOMILJIEKCHOM OIIEHKH: cpenHeapudmeTuyeckas,
CpenHereoMeTpuyeckas, cpeaHerapmonunyeckas. CpaBHUTENbHBIN aHaIH3
CpeHEeB3BELIEHHBIX OLIEHOK.

CoxkpalrieHie Ynciia yYUThIBAEMbIX CBOWCTB. Y poBHM KadecTBa. Hasnayenue
U KIacCH(HUKALKsA OSTAIOHOB KadecTBa. BbIOOp 3TallOHHOrO U OpPakOBOYHOIO
3HAYEeHUH MoKa3aTeleil KayecTna.

KadectBo wm3Mepenuii. Ilokazarenu kadectBa usMepeHuid. KagecTBo
npoekToB. KadecTBo TexHoMOrH4Yeckux  mpoueccoB. KauecTBo pelieHH.
KagecTBo paboThl. KauecTBO chIpbs U MaTepuaioB. BXoqHO KOHTpOJIb KauecTBa.

BriOopouHbIli  KOHTpOJIb KauecTBa MNPOAYKUMU. [lmaHel  KOHTpPOJIA.
OmnepaTHBHAs XapaKTepUCTHKA MJIaHa BBIOOPOYHOIO KOHTPOJIS.

DBOJIIOIIMOHHOE ~ Pa3BUTHE TEOPUU BCEOOLIEro YyIpaBJIEHHS Ka4eCTBOM
(BYK). ®unocopus TQM. OCHOBOMOJOKHUKH  yIOpaBICHHA  KadueCTBOM:
V.E. lemunr, [Ix. M. Jlkypan, A.B. @efiren6aym, K. HWmmukasa, XK. Taryuw,
®.P. Kpocou. bazospie koHuemnmuu u wuzaeonorus TQM. DieMeHTHI cTpaTeruu
TOM. Ilpunuunsr u comepkanue TQM. KauyectBo U yI0OBIE€TBOPEHHOCTH
notpebutens. I[lpoueccusrit moaxon. I[loctosHHOe ymyumenue. JlumepcTBo B
oOecreyeHuH KayecTna.

Uctopust mosiBnenus u pa3Butus crtaHpaptoB cepud [SO 9000. Pomb
CHUCTEeMbl MEHePKMEeHTa KauecTBa B O0LIell cucTeMe YIpaBlIE€HUsI OpraHU3aluei.
B3aumocBs3p crcTeMBbl MEHEIKMEHTa KadecTBa C NPYTMMH (DYHKIHOHATbHBIMHU
CUCTeMaMHu MeHe/KMeHTa. VHTerpauus cucteM MeHeIKMeHTa. SIMOHCKHE OIMBIT
yhOpaBlieHUs. YTpaBiIeHHe YeJTOBEYECKUMHU pecypcaMu B ycinoBusix TQM.

Mopenu cuctembl MeHeqkMeHTa KadecTB. [IpemMun B oOmacTu KadecTBa.
Bunsl 1 Mogenu npeMuii B oosactu KadectBa. Poccuiickie KOHKYpChl U TIPEMUH B
obnactu kauectBa: «IIpemus [IpaBurenscTBa B 00sacTu KadecTBay, «100 myqmmx
TOBapoB  roja». Poidp  KOHKYpcOB B  TIOBBIIIEHWH  KadyecTBa U
KOHKYPEHTHOCIIOCOOHOCTH TOBApOB U YCIYT.

3. CpeacTBa 1 MeTOAbI yNIpaBJIeHHE KA4eCTBOM

Metoael u cpenctBa ympabieHuss kKadecTBOM. (OO030p CyIIECTBYHOLINX
METOOB.

Opranuzauust AeHCTBUM IO YAOBIETBOPEHHUIO MOTpeOHOCTEeH. M3ydeHwue
3anpocoB mnotrpedutesneil. [lorpeOHocTH M ux kinaccudukauus. OnpeneneHue
IIPOLIECCOB MO YIOBIETBOPEHHUIO MoTpedureneil. @DaxkTopbl, BIHSIOIIHE Ha
bopMHpoBaHUEe TOTPEOHOCTEH.

Opranuzauus koHTpossi. Knaccupukamus H XapaKTEpHCTHKA OCHOBHBIX
BHUJI0B KOHTpOJIsi. MeTo bl camokoHTpossi. Kpy)Kku kavdecTBa.



WHTerpupoBaHHas CHCTEMa YIPaBICHHA. OTalbl pabOT MO BHEIPEHHIO
MHTErPUPOBAHHON CHUCTeMbl yrpaBieHUs. OCHOBHbIE NPUHLUIIBI CO3JAHHS
HHTErPUPOBAHHBIX ~ CHCTEM  YIpaBleHHs KadecTBOoM. Ilpeumymiectsa u
NepPCIeKTUBREI IPUMEHEHUsI HHTEIPUPOBAHHBIX CUCTEM YIIPABIIEHHS.

dopmupoBaHUe OOIICTPUHSATHIX LEHHOCTEH JUisi oOpraHu3auud. Bumel
LUEHHOCTEMN /ISl OpraHUu3aluu.

Y noBneTrBopeHHe TpeOOBaHUIl 3KoNOrHueckoil OesonacHocTH. CTaHIapThI
[0 YIIpaBlIEHHIO KauyeCTBOM OKpYy»Karomiel cpenbl. PaspaboTka MeponpusiTuii mo
yIOBJIETBOPEHHIO TpeOOBaHWW 3KoOJOrudeckoi OeszomacHocTH. CTpyKTypa U
tpeboBanus crannapra [[OCT P UCO 14001.

Bumelr u cBoiicTBa 1eneidt opranmsauuu. DopMupoBaHHE CTpaTerdud H
TAKTHUKH B O0JIACTH YIyUIIeHUS IeATeIbHOCTH MPEINPUSTHS.

[Tpouenypa MjiaHUPOBaHUS AESITENBHOCTH opraHu3auuu. KpaTkocpoyHsle u
JOJITOCPOYHBIE  IIaHbl  opraHu3zauud. KoMIUleKc — IUIaHUpPOBaHWUS  IIpU
CTpaTeruH4ecKoM M TAKTUYECKOM IIJIAHUPOBAHUH.

Opranu3amus uaMeHeHuit B pamkax TQM. Lenu naeonorun TQM. Metoas!
paboThl 1o kadecTBY B pamkax TQM. [Tpuniumnsr TOM.

Tpeboanus crangaptoB MCO cepunm 9000 Ha ynosieTBOopeHHE
noTpeOuTens.

CratucTHyecKue  CpeACcTBa aHalIW3a U YIPABIECHHUS  KAadeCTBOM.
[T1aHUpOBaHKMe TPOU3BOJCTBEHHBIX MpoleccoB. CTaTUCTUUECKOE PeryJnpoBaHUE
IIPOLIECCOB.

CamoolleHKa  JesTeIbHOCTH  MNpeanpusitus. VHKeHepHble  MeTOJbI
obecriedeHus KauyecTBa.

Knaccudukanus U 0030p OCHOBHBIX METOJOB M CpEACTB YIpPaBJICHHUS
KaueCTBOM.

[IpenymnpexxneHne BMeCTO OOHApyXeHHUs (pOib CTAaTUCTUYECKHUX METO0B
yIpaBleHUs KauyecTBOM). M3MeHUYMBOCTH: OOBIYHBIE U 0COOBIe TPUYUHBI.
JlokanpHble NEHUCTBUSI U AEHUCTBUS HAJ CUCTEMOM. YIpaBJeHHE MPOLECCOM U €ro
BOCIIPOU3BOIUMOCTb.

Brirogasl OoT mpuMeHeHHUsT KOHTPOJBHBIX KapT. KOHTpoOJbHBIE KapThl IS
KOJIMYECTBEHHOr0  MpHU3HaKa, ©X BUAbl.  KOHTposibHBIE  KapThl IS
aTbTEPHATUBHOIO TpU3HAKA, WX BHUIbl. OTalbl TMOCTPOSHUS W aHAIW3a
KOHTPOJIBHBIX KapT.

OOmre TMOHATHS O CTATUCTUYECKOM KOHTpPOJEe KayecTBa MPOMYKIIHH.
VYpoBHU 1e(heKTHOCTH.

[1maHB! 1 OTIepaTUBHBIE XapaKTEPUCTUKHU MIJIAHOB BEIOOPOYHOTO KOHTPOJISL.

[IpuHUMNBl NPUMEHEHUs] CTAHIAPTOB HA CTATHUCTHYECKHM MPHEMOYHBIH
KOHTPOJIb MO aJbTepHATUBHOMY MPU3HAKY .

CratucTudecKuil MpUEMOYHBIN KOHTPOJIb [0 KOJUYECTBEHHOMY IIPU3HAKY.
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11. Mep3nukuna ['.B. Ympasrnenue kadectBoM: yue0. mocoouwe/ H.B.
Mep3naukuHa, A.A. Henbai, A.B. — Cub. ¢enepan. yu-1. — Kpacnosipck : UIIK
CoVY, 2008. - 210 c.



12.  Edumos B.B. — CpezactBa u MeToxs! yrpasieHus kauyecTBoM [Tekct]:
yuyeOHOe mocoOue s BY30B 10 CHELHAIBHOCTH «YIIPaBICHHE KadyeCTBOM»
JONYIIEHO Y4eOHO-METOANYeCKUM O0BbeJUHEHHEM IO O0Opa30BaHMIO B 00JIACTH
MPHUKJIAJHOW MaTeMaTuKd u yrpasieHus kKadectBoM/ B.B. Edumos. — 2-¢ u3n.,
crep. — Mocksa : Knopye, 2010. — 225 c.

13.  Vmnpasnenue kauecTBOM [TekcT] : MeTOA. yka3. K MPaKT. 3aHATUAM/
Cub. denepan. yH-T; coct. H.B. Mep3nukuna, A.B. Cyposues. — KpacHospck :
UIIK COVY, 2008. — 31 c. (Yopasnenue kadyectBoM Ne 106 — 2007 , pyk. TBOpU.
kosutektuBa H.B. Mep3nukuna).

14.  VYmpaneHue KauecTBOM [DIEKTPOHHBIH pecypc]: 31IeKTpoH. yded. —
MeTon. koMruieke aucummuinabl/ H.B. Mep3nukuna [u np.]; Cub. denepan. yH-T;
Bepcus 1.0. — Dnektpos. nas. (21 MO). — Kpacnosipek : UTIK COVY, 2008. — on-
line. — (YnpaBnenue xkadectBoM : YMK][ Ne 106-2007/ pyk. TBOpY. KOJUIEKTUBA
H.B. Mep3nukuna). (DnektponHas Oubnaunoreka COVY. YdyeOHO-meTOgUUECKHE
KOMILIEKCHI JMCIUILINH). — 3ari. ¢ TUTyJl. DkpaHa. — [ISBN 978-5-7638-0880-3:
b. u. — «roc. peructparuu B @I'YIT HTL[ «Mudbopmpeructp» 0320802407

IIpunoxenue:

1.YrpaBnenue kadecTBOM. [Ipe3eHTallMOHHBIE Marepualbl: HArJsAIHOE
nocodue / H.B. Mepanukuna. — Kpacnospck : UIIK COVY, 2008 upp UMKD
658/M 52-023554/.

2.YmpaBiieHre Ka4ecTBOM: 3JIEKTpoH. y4eO. mocodue/ H.B. Mep3nukuna,
A.A. Henbaii.— Kpacnosipck : UTTY COV, 2008 IIupp UMKD 658/M 52-233783.

3. YmpaBrneHue Ka4yeCTBOM : METOJA. yKa3. Mo KypcoBoid pabdore / Cub.
dbenepain. yH-T. — KpacHosipck : UTIK COVY, 2008 Lludp UMKD 658/Y67-821661.

4. VYmupareHwe KadecTBOM : y4eO. mporpamma aucuuriauael / Cub.
denepan. yH-T. — Kpacnospck : UTIK COVY, 2008 [Ludpp UMKD 658/Y67-115808.

5. VYmpaBrneHue KayecTBOM : OpraHu3al.-MeTo[. ykazaHus / Cub. denepar.
yH-T. — Kpacnosipck : UTTK C®Y, 2008 [Ludp UMKD 658/M 52-120369.

6. YmpaBineHHe KayecTBOM : METOH. Yyka3. K mpakT. 3aHsatusMm / Cuo.
denepain. yH-T. — Kpacnospck: UTTK COV, 2008 udpp UMKD658/M 67-040433.

7. YmpaBieHUe KauyecTBOM : METOH. yKa3. Mo camocTosT. pabore / Cub.
denepan. yH-T. — Kpacnosipck : UTIK COVY, 2008 [Ludpp UMKD658/Y 67-348400.

15.TexHonoruss pa3pabOTKH CTaHIAPTOB W HOPMATUBHOW TOKYMEHTALMH
[DnekTpoHHBIH pecypc] : yuel.-MeToi. mocoOue s MpakKTU4. 3aHATHH [ams
ctynentoB Hamp. 221400.62 «YmnpaBnenue kadecTBOM (yKpyIHEHHasi Tpymra
220000 «ABtomatuka u ynpaieHue») u 221700.62 «Cranmaptuzanus U
MeTposiorus»] / Cub. denepan.yn-t, [lonurexs. un-t ; coct. O.A. I'puropbesa,
H.C. Jlaamosa. — DnektpoH. TekctoBbie AaH. (PDF, 1,1 M6), - KpacHosipck: COVY,
2013. - 66 c.

ITepuoaunuyeckue u3gaHUus

16.)KypHan «KoHTpoib. JluarHoctuka»
17.Kypnan «CtaHmapThl U Ka4e€CTBOY.
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18.KypHan «MeHeI)KMEHT KaueCcTBay.
19.Kypnan «MeToasl MEHEIDKMEHTa Ka4eCTBay.
20.XKypuan «Metpomorus».

HopmaTuBHO-IpaBoBas JHTEpaTypa

21.®enepanbHblil 3aK0H «O TEXHUYECKOM PEryJIHUpOBAHUN.
22 .®enepanbHblil 3akoH «O0 obecriedeHuy eIMHCTBA U3MEPEHUN».
23.®enepanbHblil 3aK0H «O CTaHAAPTH3ALHWY.

Pecypcenl cetu UHaTepHeT

24 ®enepalibHOE 3aKOHOJATENBCTBO [ DNEKTPOHHBIN pecypc] — Pexum
moctyma: http://www.consultant.ru/.

25.bubmuorexa 'OCToB [DnekTpoHHBIH pecypc]. — Pexxum nocryna:
http://vsegost.com/.

Ilepeyens BonpocoB

Yacts 1. MeTponorus, cTaHapTU3alus U cepTUDUKALIUS.

i OcHOBHBIE TMOJIOKeHUST 3akoHa PP 00 oOecrnedyeHUWH eIUHCTBA
U3MEPEHUH. '

2. OCHOBHBIE TTOHSITHS B 00J1aCTH METPOJIOTHUH.

3. OCHOBHBIE  COCTABJSIIOIIME METPOJIOTHYECKOro oOOecreyeHusl B
CTpaHe.

4. MeTtposioruyeckass ~ 3KCIEpTH3a  JOKYMEHTAllUMU,  TEeXHUYECKUX
YCIIOBHUI, YePTEKEH, TEXHOJIOTUYECKOW TOKYMEHTALUH.

3. ®opmynsl  usMmepeHuid.  KadectBo — m3mepeHuil.  ToOYHOCTS,
MPaBUJIBHOCTbD, CXOIUMOCTb.

6. Bupner usmepenuit. Metonsl usMepeHuid. [IpuHuuner usmepeHuit

Buner  nosepoxk.  HopMaTuBHO—TeXHHMUYECKass  NOKYMEHTALUs  [IOBEPKHU.
[ToBepoyHble moapa3aeICHHUS.

1 Metonuku BblONHeHUst u3MepeHud. [lopsaok paspaboTku U
YTBEPXKIAECHUSI.

8. PemonT cpencts usmepenuil. FOctuposka. [lopsimox npuzHaHUS
PEMOHTOIIPUTOHOCTH CPELCTB U3MEPEHUN.

9. ['ocynapcTBeHHble npreMoYHble UcTbITaHUA. [lopsiiok yTBepxkaeHuUs
HOBBIX THUIIOB CPEICTB U3MEPEHUH.

10. Ceprudukanus cpeactB usMepenud. llenm wu  3agayun
OTJIMYUTEIbHbIE OCOOEHHOCTH.

11. Ham3op 3a COBpeMEHHBIM OCBOCHHEM HOBBIX M CHSITHEM C
[IPOU3BOJCTBA MOPAIBHO YCTAPEBIIUX CPEICTB U3MEPEHUM.

12.  AKkpenuTanus METPOJIOTHYECKHX CIIy’KO Ha MpaBO IPOBEICHUSA
paboT B 00J1aCTH UCTIBITAHUN CPEJICTB U3MEPEHUH.



13.  OcHOBHBIE TEPMHHBI H OMNpeAeNieHHs B 00JacTH MOATBEPKIEHUS
cootBeTcTBUA. Lleid M NPUHUMIBI MOATBEPXKAEHHS COOTBETCTBUS. OOBEKTHI U
BUJIbI MOATBEPKACHUS COOTBETCTBHS.

14. 3axon "O 3amuTe npaB noTpedburesei”. 3aKOHOATEIBCTBO B 00JIACTH
kadecTBa. [IpaBoBOE B3aMMOJEHCTBUE MIOKYIATENb-IIPOAABEI-IIPOU3BOIUTETb.

15. CymHocTsh W comepkaHue 00s3aTenpHOM U 1OOPOBOJIBHOU
cepTudHKaUUd TPOAYKIUKA U ycayr. [Ipouenypa mpoxoxaeHusi 00si3aTelbHOU U
TOOpOBOIBHON cepTHhUKAUIMK TpoayKuuu U ycayr. IloaroroBka makera
JOKYMEHTOB Ha CepTUPUKALINIO MPOLYKLHH.

16. Cmocobbl  moaTBepkaeHHs o  coorBeTcTBUH.  CepTudukar
COOTBETCTBMSI MW JeKJiapauusi O CcooTBeTCTBUHU. [lopsnok uX 3amosiHeHus.
CTpyKTypa perdcTpalldOHHOTO HOMepa cepTudukara coorBeTcTBUs. [IpumeHeHue
3HaKa COOTBETCTBHSI U 0OpallleHHe €ro Ha PhIHKE.

17. Tlpouemypa akKpeguTaluu opraHa 1o cepruduxauuu. TpeGoBaHUs K
NakeTy JOKYMEHTOB JIJIsi aKKpeIUTallUKi OpraHa o cepTu(uKaimi.

18. OOmme TpeOGoBaHMS K aKKpeIUTALWW HCIBITATEIbHON JabopaTopuu.
[Topsimoxk ~ aTTecTallid ¥ aKKpeJIWTalUU  HUCHBITaTeIbHOM  JabopaTopuu.
MHCIIeKITMOHHBIN KOHTPOJIh 332 aKKpeIUTOBAaHHOM TabopaTopuei.

19, [TonsiTHe TexHUYECKOTO peryanpoBanus B Poccuiickoit @enepaunu.

20. TexHu4yecKkue periaMeHThl.

21. HauwmonHanbsHas cucTema cTaHaapTu3anuu B Pocculickoii Denepamnuu.
OcHoBornonararoye craHgapTel. Opranbl W CIYKOBI [0 CTaHIAPTH3ALHH.
Kateropuu u BUIbI HODMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB.

22. [IlpaBuna pa3pa®OTKHM U MPUMEHEHHsS HALUMUOHAJIBHBIX CTAHIAPTOB U
CTaHIapTOB OpraHU3aLUH.

23. HHudopmaumoHHoe oOecrnedyeHne pabOT MO  CTaHAAPTH3AIUU,
KOJIU(PUKATOPBHI.

24. Cranpgaptyzauus U KogdpoBaHue uHpopmauuu o Tosape. llItpuxoBoe
KOJIUPOBAaHHUE.

25. CraHpgapTy3zanus ¥ MApKETUHIOBbIE UCCIIEIOBAHUS.

26. CranpapTu3anus yclyr.

27. TlopAnok mpuMeHEHHs MEKIyHapOIHBIX CTaHIAPTOB HA TEPPUTOPUU

PO.

Yacte 2. KBanmumeTpus U yrpaBjieHHE Ka4eCTBOM.

1. OcHoBHbIE TOHATHA O KadecTBe. OueHka kadectBa. [IpaBomepHOCTH
KOMIUIEKCHBIX OLIEHOK Ka4yecTBa.

" OcHOBHBIE TPUHLUIIBI KBAIUMETPUH.

3. Mup kayectBa. [lIkanupoBanue. KBanumeTpudyeckue mKaibl.

4. OnpeneneHue KaKOOro CBOWMCTBA KayecTBa JABYMsI UYHCIOBBIMH

XapaKTepUCTUKaMU. [IoCTOSTHCTBO CyMMBI BECOMOCTEH CBOHCTB OJTHOTO YPOBHSI.
5. [Tokazarenu kauecTBa. HoMeHKIaTyphl okazaresne.



6. OcHoBHBEIE MeTOBI KBaTuMeTpuu. Knaccudukanus MeToq0B OLIEHKU
KauecTBa. MeTOIbl OMNpeNeNeHHusl BECOMOCTH OTHENIbHBIX CBOWCTB Ka4ecTBa
(CTOMMOCTHOM, 3KCIIEPTHOH, BEPOSITHOCTHOM, CMELIaHHBIH ).

i KosbduimeHT KOHKOpPHAUMH — Mepa COMIACOBAHHOCTH padoThl
skcneprtoB. KadecTBo 3Kcnepra.

8. 3aBUCHMOCTh MEXIy HM3MEepeHHeM U OLIeHKOM KadecTBa. MeTonbl
MOJIy4YeHUS KOMIIJIEKCHOU OLICHKHU: cpenHeapudMeTHyeckas,
CpelHereoMeTpuueckas,  cpenHerapMoHuueckas. CpaBHUTEIbHBIA  aHAIU3
CpEIHEB3BELIEHHBIX OLIEHOK.

o, CokpallleHue 4YHCIAa YYUTHIBAEMBIX CBOWCTB. YPOBHU KadecTBa.
Haznauenwue u knaccudukaliis 3TaJOHOB KauyecTBa.

10. KagectBo u3mepenuil. [lokazarenu kadectBa usMepeHuil. KadecTBo
IIPOEKTOB.

11. KayecTBO TEXHOIOTUYECKUX IIPOLIECCOB.

12.  KauectBo peweHuid. KauectBo paboThL.

13. KayecTBo ChIpbs U MaTepHaAIOB. BXOIHOM KOHTPOJIb Ka4ecTBa.

14. BpIOOpOYHBIN KOHTPOJb KauecTBa NpOAyKUUH. [ImaHbl KOHTPOIIA.
OnepaTuBHas XapaKTepPUCTUKA IUIaHA BEBIDOPOYHOI'O KOHTPOJIS.

15. DBOJIOIMOHHOE Pa3BUTHE TEOPUH BCEOOIIETO yMpaBIeHHUs KaYeCTBOM
(BYK).

16.  ®unocodus TQM. OCHOBONOJIOKHUKHU yIIPABICHUS KAYECTBOM.

17. ba3zosble koHIenuU U uaeonorus TQM. Dnements! crparerud TQM.

18. Tlpunuunel u comepxkanue TQM. KadecTBO U yZOBIE€TBOPEHHOCTH
MOTpeOuTEIS.

19. IlpoueccHbIi MOAXOM.

20. IlocrosiHHOE yIy4YlUEHHUE.

21. JlumepcTBO B 00eCIeYeHUU Ka4eCTBa.

22. Hcrtopus nosiBiieHUs U pazBuTus cranaaptoB cepuu [SO 9000.

23. Pomab cucTeMbl MEHEIKMEHTa KayecTBa B OOIIIEeH cucTeMe yIpaBleHHUs
opranuszanueii. B3auMoOCBs3p CHCTEMBl MEHEIKMEHTA KadecTBa C APYTUMH
(GyHKIMOHAIBHBIMUA CUCTEMaMH MeHeI)KMEHTA.

24. Mopenp cucTeMbl MEHEKMEHTA KaueCcTBa.

25. HHrerpauusi CUCTEM MEHEIKMEHTA.

26. TIlpemuun B obmactu KadecTBa. Bumbl U Mozaenu npemMuil B 00JacTH
Ka4decTna.

27. SIOOHCKUH  OMBIT yIpaBjeHUs. YIpaBlI€HHE YeJIOBEUECKUMU
pecypcamu B ycioBusix TQM.

28. Poccuiickue KOHKypchbl W NpeMuUH B obnacTu kadectBa: «lIpemus
[IpaBuTenbcTBa B oOjacTu KadecTBa», «100 mydmmx ToBapoB roma». Poub
KOHKYPCOB B ITOBBILIEHHH KaueCcTBa U KOHKYPEHTHOCIIOCOOHOCTH TOBApPOB M YCIIYT.

Yacts 3. MeTobl U cpeACcTBa yIIpaBI€HUE KAYeCTBOM
1s Opranuzaums JOCHCTBHH IO YJOBJICTBOPEHHIO IOTPEOHOCTEM.
N3ydenue 3anpocoB notpeduteneil. [loTpedHOCTH U WX KiIaccupUKAIIHS.
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A Omnpenenedne MPOIECCOB IO  YJOBJIETBOPEHHIO MOTpeOUTENeil.
dakTopsl, BIUsAOMKC HA GOPMHUPOBAHHE TOTPEOHOCTEH.

3.  Tlpomecchl, CBsi3aHHbIe C YAOBIETBOPEHHOCTBIO IOTpeOUTesei.
MoHUTOpHHT MHEHHH MTOTpeOUTeNeH.

4. Opranmsanust  koHTponms. Krmaccubumkauus H - XapaKTepPUCTHKA
OCHOBHBIX BHJIOB KOHTpOJIA. MeToibl caMOKOHTpoJis. KpyKKu KayecTsa.

=3 WuTerpupoBaHHasl CHCTeMa YIpaBIEHHUs. JTambl paboTel IO
BHEJIPEHHIO HMHTEIPUPOBAHHOW CHUCTeMbl YympaBieHUs. OCHOBHBIE MPHUHIIUIIBI
CO37IaHHMsI WHTErPUPOBAHHBIX CHUCTEM yTpaBieHus kadecTBoM. [IpeunmyinecrtBa u
MEePCIEKTUBBI MPUMEHEHUSI HHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM YIIPABIEHHUS.

6. dopMupoBaHUE OOLIETPUHSITHIX LEHHOCTEH A1 OpraHu3auuu. Buabl
LIEHHOCTEH /ISl OpTaHU3ALUH.

A YnoBineTBopeHHe  TpPeOOBAaHUM  DKOJOTUYECKOW  OE30MacHOCTH.
CrangapThl IO YIIPABICHHUIO KAYE€CTBOM OKPYXKAIOILIEH Cpe/Ibl.

8.  PazpaboTka MepompusiTUil 1O  YJIOBIETBOPEHUIO TpeOoBaHUU
9KOJIOTUYECKOM 0€30MacHOCTH.

9, Crpykrypa u tpeboBanus cranaapra ['OCT P MCO 14001

10. Bunel uW cBOWCTBa 1EJIE€d OpraHU3alWH, [EPEBbs  LIEJECH.
@dopmupoBaHHe CTpaTerMd M TaKTHUKH B O00JIACTH YJIydlIeHUS AeSITebHOCTH
NIPEAIPUSITHSI.

11. Ilpouenypa TUIAHUPOBAHUS JIEeSITEJIbHOCTH OpraHu3aLuH.
KpaTkocpouHble U JoJIrocpouHble MJIaHbl opranu3anuu. KoMmieke miaHupoBaHUs
IIPU CTPATETMYECKOM M TAKTUYECKOM IUIAaHUPOBAHUHU.

12.  Opranuzauus usMeHeHudl B pamkax TQM. Ilenmu maeonorun TQM.
Mertoast paboTsl 1o kadectBy B pamkax TQM. [Tpunuunsr TQM.

13. TpebGoaunusi ctangaptroB MCO cepuu 9000 Ha ymoBIEeTBOpeHHE
noTpeOuTenell U 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

14. CratucTUyeckue CpeACTBa aHalIM3a M YIPABICHUS KadyeCTBOM.
[InaHupoBaHUe MPOU3BOACTBEHHBIX IIPOLIECCOB.

15. CamooueHKa [eATEeNBHOCTH Mpeanpusitus. WHXeHepHble MeTOIbI
obecreveHus KauyecTna.

16. Knaccuduxanus U 0030p OCHOBHBIX METOIOB U CPEACTB YIIpaBIeHHS
KaueCTBOM.

17. TlpemympexaeHue BMECTO OOHapyXeHHS (pOjb CTAaTHCTHYECKHX
METOJOB YIIPABICHUS Ka4€CTBOM).

18. M3MeHUMBOCTh: OObIYHBIE U OCOOBIe IPUYHMHBL. JloKanbHBIE HeHCTBHS
U ICMCTBUS Hal CUCTEMOM. YpaBieHue MPoLeccOM U ero BOCIIPOH3BOIUMOCTb.

19. BsIrogel oT NpUMeHEHUs KOHTPOJBHBIX KapT. KoHTponbHBIE KapThl
JUTsl KAY€CTBEHHOTO MTPU3HAKA, UX BUBI.

20. KoHTponbHBIE KapThl I albTEPHATHBHOrO MpH3HAKA, WX BHIBL
JTanbl IOCTPOSHUS U aHAIN3a KOHTPOJIBHBIX KapT.

21.  OOue MOHATHS O CTATUCTHYECKOM KOHTPOJIC KaueCTBa MPOIYKIIHH.
YPpoBHU NePEKTHOCTH.
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22. IlnaHel W OMEpaTHBHBIE XapPAKTEPUCTHKH TUIAHOB BBIOOPOUYHOIO
KOHTPOJIA.

23. [llpuHUUOBI  TpPUMEHEHUS  CTAHJAPTOB  HAa  CTATHCTHYECKMMH
[IPUEMOYHBIN KOHTPOJIb 10 aJIbTEPHATHBHOMY IIPU3HAKY.

24. CraTUCTHYECKHM IPUEMOYHBIH KOHTPOJb [0 KOJIUYECTBEHHOMY
MIPU3HAKY.

Bpewms mpoBeieHUs BCTYIUTEIBHOIO UCTIbITaHUA — 120 MUHYT.



