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Требования к междисциплинарному комплексному вступительному испытанию 

 

Целью проведения вступительного испытания является проверка сформированности 

компетенции базового уровня высшего образования абитуриента магистратуры. 

Вступительное испытание в магистратуру данного направления подготовки проходит в 

устной форме. Поступающий должен дать развернутый ответ на три теоретических 

экзаменационных вопроса, доставшихся по принципу случайного выбора.  

 

Содержание программы вступительного испытания по дисциплине  

«Электронная коммерция (E-commerce)» 

 

Тема 1. Основы электронной коммерции 

Роль электронной коммерции в развитии экономики. Хронология развития электронной 

коммерции. Понятие и содержание электронной коммерции. Классификация объектов 

электронной коммерции. Субъекты электронной коммерции и их взаимодействие. Отличие 

электронной коммерции от традиционной формы торговли. 

 

Тема 2. Коммерческая деятельность предприятий в сфере е-commerce 

Экономические и торгово-технологические отношения как объект коммерческой 

деятельности. Физические и юридические лица, понятие организации, коммерческие и 

некоммерческие организации, объединения коммерческих предприятий. Индивидуальные, 

партнерские и коллективные организации. Государство как субъект коммерческой деятельности. 

Целеполагание и формулирование задач в коммерческой деятельности.  

 

Тема 3. Электронная розничная торговля: сущность, особенности, организация  

Сущность электронной розничной торговли. Понятие и характеристика электронного 

магазина. Организация работы электронного магазина. Основные системы платежей и доставки 

товаров в электронной розничной торговли. Подходы к оценке эффективности работы 

электронного магазина.  

 

Тема 4. Материально-техническое обеспечение коммерческой деятельности 

Материально-техническое обеспечение в системе электронной коммерции. Сущность 

материально-технического обеспечения. Виды материально-технического обеспечения. 

Показатели эффективности материально-технического обеспечения коммерческой деятельности.  

 

Тема 5. Хозяйственные связи в электронной коммерции, их особенности при 

сетевых взаимодействиях 

Сущность и роль хозяйственных связей в организации коммерческой деятельности. 

Типология систем электронной коммерции. Классификация пользователей и объектов 

электронной коммерции. Платформы и системы взаимодействия с потребителями в цифровой 

среде. Организация взаимодействия с потребителями в цифровой среде. Модель В2В: 

особенности модели. Торговые площадки модели В2В. Модель В2С. Особенности модели. 

Торговые площадки модели В2С. Модель B2G и В2В2С. Особенности моделей, способы 

взаимодействия.  

 

Тема 6. Ценообразование в электронной розничной торговле. 

Формирование цены и методы ценообразования в рыночной экономике. Понятие 

отпускной, оптовой и розничной цены, их состав. Характеристика и расчѐт элементов цены: 

себестоимости, прибыли, косвенных налогов, оптовых и торговых надбавок. Классификация 

методов ценообразования, их характеристика и условия применения. Динамическое 

ценообразование. 

 



 

Тема 7. Финансовое обеспечение коммерческой деятельности.  

Финансовое обеспечение в системе электронной коммерции. Понятие финансов, 

финансовых ресурсов, инвестиций. Классификация финансовых ресурсов в зависимости от 

источника их образования, периода использования. Оценка финансового обеспечения 

коммерческой деятельности.  

Внутренние источники финансирования и их характеристика. Внешние источники 

финансирования предприятия. Заемные и привлеченные источники финансирования: банковские 

кредиты и займы, кредиты, предоставляемые поставщиками и потребителями и т.п. 

 

Тема 8. Инфраструктура систем электронной коммерции 

Инновации в коммерческой деятельности предприятий. Сущность инноваций, виды 

инноваций в электронной коммерции, роль инноваций в развитии коммерческой деятельности и 

повышении конкурентоспособности предприятия. Элементы инфраструктуры систем 

электронной коммерции и их характеристика. Средства платежа в электронной коммерции: 

понятие, виды и их классификация. Платежные системы, их достоинства и недостатки. 

 

Тема 9. Коммерческие риски и способы их уменьшения.  

Управление рисками. Сущность рисков. Причины, вызывающие риски. Классификация 

рисков. Подходы к оценке рисков. Управление рисками. Мероприятия по снижению 

отрицательного воздействия рисков на результаты деятельности. Безопасность платежей в 

электронной коммерции. Принципы создания системы информационной безопасности 

электронной коммерции. Способы решения проблемы безопасности в электронной коммерции.   
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Перечень вопросов 

 

1. Роль электронной коммерции в развитии экономики. Хронология развития электронной 

коммерции.  

2. Понятие и содержание электронной коммерции.  

3. Классификация объектов электронной коммерции. Субъекты электронной коммерции и 

их взаимодействие.  

4. Отличие электронной коммерции от традиционной формы торговли. 

5. Экономические и торгово-технологические отношения как объект коммерческой 

деятельности.  

6. Определение предприятия, юридического лица согласно Гражданского Кодекса РФ. 

Основные черты предприятия и их характеристика 

7. Организационно-правовые формы предприятий электронной коммерции.  

8. Целеполагание и формулирование задач в коммерческой деятельности.  

9. Классификация целей в зависимости от их содержания, времени постановки. 

Зависимость целей от внешних и внутренних условий функционирования. 

10. Сущность электронной розничной торговли.  

11. Понятие и характеристика электронного магазина. Организация работы электронного 

магазина.  

12. Основные системы платежей и доставки товаров в электронной розничной торговли.  

13. Подходы к оценке эффективности работы электронного магазина.  

14. Сущность материально-технического обеспечения в системе электронной коммерции.  

15. Виды материально-технического обеспечения и их характеристика.  

16. Показатели эффективности материально-технического обеспечения коммерческой 

деятельности.  

17. Сущность и роль хозяйственных связей в организации коммерческой деятельности.  

18. Классификация хозяйственных связей и их роль в осуществлении электронной 

коммерции 

19. Классификация систем электронной коммерции.  

20. Классификация пользователей и объектов электронной коммерции.  

21. Платформы и системы взаимодействия с потребителями в цифровой среде.  

22. Организация взаимодействия с потребителями в цифровой среде.  

23. Модель В2В: особенности модели. Торговые площадки модели В2В.  

24. Модель В2С. Особенности модели. Торговые площадки модели В2С.  

25. Модель B2G и В2В2С. Особенности моделей, способы взаимодействия. 

26. Характеристика и расчѐт элементов цены: себестоимости, прибыли, косвенных 

налогов, оптовых и торговых надбавок.  

27.  Классификация методов ценообразования, их характеристика и условия применения.  

28. Понятие финансов, финансовых ресурсов, инвестиций. Классификация финансовых 

ресурсов в зависимости от источника их образования, периода использования.  

29. Оценка финансового обеспечения коммерческой деятельности.  

30. Внутренние источники финансирования и их характеристика.  

31. Внешние источники финансирования предприятия. Заемные и привлеченные 

источники финансирования: банковские кредиты и займы, кредиты, предоставляемые 

поставщиками и потребителями и т.п. 

32. Сущность инноваций, виды инноваций в электронной коммерции, роль инноваций в 

развитии коммерческой деятельности и повышении конкурентоспособности 

предприятия.  

33. Элементы инфраструктуры систем электронной коммерции и их характеристика.  

34. Средства платежа в электронной коммерции: понятие, виды и их классификация.  

35. Платежные системы, их достоинства и недостатки. 

36. Сущность рисков. Причины, вызывающие риски в e-commerce. 



 

37. Классификация рисков. Подходы к оценке рисков. Мероприятия по снижению 

отрицательного воздействия рисков на результаты деятельности. 

38. Безопасность платежей в электронной коммерции. Способы решения проблемы 

безопасности в электронной коммерции. 

39. Принципы создания системы информационной безопасности электронной коммерции. 

40. Динамическое ценообразование: понятие, принципы, сферы применения. 

 


