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COJAEPXAHUE ITPOI'PAMMBI
(o qucuuIuivHe «YpaBieHne Ka4yeCTBOM )

Beenenue

JlanHasg mporpamMma cOCTaBJIeHa Ha OCHOBE IUCIMIUIMH OakajaBpuara Io
HanpasiieHuto 27.03.02 «YnpasneHue kauecTBoM». OHa BKIIIOYAET OCHOBHBIE
paszenpl, 3HAHHE  KOTOPBIX  HEOOXOAWUMO  JUISi  OCBOGHHS  OCHOBHOM
oOpa3oBaTeNbHON  MpOrpaMMBl  MarkcTepckod  MOATOTOBKH  II0  JAHHOMY
HalpaBJIeHUIO.

1. MerpoJsiorusi, cTanAapTH3alus U cepTHPHKAIHS

1.1. Metposnorus

Onpenenenre METPOIOIMM U OCHOBHBIE 3Talbl €€ pa3BUTHUS B Poccuu U 3a
py6exom. ITonoxxenus 3akona P® 06 obecriedeHnN eIMHCTBA U3MEPEHHI.

Du3nyeckre BEIUYMHBI U CUCTEMbl €AMHMI. JTAJOHBI OCHOBHBIX €IMHHUI]
CH. I'ocynapcreeHHas ciuctemMa obecriedeHus eJUHCTBAa H3MEPEHHA.

[Ionstne 00 WCTUHHOM U JIGHCTBHUTENBHOM pa3Mmepax (HU3HUYECKON
BeuuuHbl.  Ilorpemnocts usmepenuif. TodHocTe wu3MepeHUH. EnuHCTBO
n3MmepeHuii. [ToHsdTHe o kauecTBe U3MEpeHU.

OCHOBHBIE COCTaBIJIAIOLIME METPOJOrHYECKOro OOecreueHus B CTpaHe.
Mecto MeTposiorndeckoro odecreueH st B COBPEMEHHOM MPeIPUSTHH.

Mertponorudeckast skcneptusa (MD) nokymeHTanuu. OCHOBHBIE 3a[auu
MD. IlpoBepka coOmtoieHHsI TEPMHHOJOTHH, HAaUMEHOBAaHWM W 00603HAYEHHH
(pU3NIeCKNX BEJTMYUH U UX €IHHUILL.

M3 TexHuYecKoro 3alaHus Ha pa3paboTKy MPOAYKUHH. MD TeXHHYECKHX
ycnoBui. M3 geprexeil. MO TeXHOJIOTHYECKO# TOKYMEHTAIUH.

®opmynsl u3mepeHuil. KavectBo miamepeHuit. ToyHOCTB, NPaBHIBLHOCTS,
cxogumocTs.  OkxpyrieHue pe3yabTaToB u3MepeHuil. ['paduueckuii anamus
pe3yabTaTOB HAOIIOACHUH.

Bunp! usmepenunit. Meroas! u3mepenuit. [pununer usmepenuii. OCHOBHEIE
[OJIOXKEHUsI JEHCTBYIOLIEH CUCTEMBbl TOBEPKH, €€ IIeJIb B MECTO B CHCTEME
obecrieyeHus eIMHCTBA M3MepeHui. Buibl moBepok. HopMaTuBHO — TexHHUecKas
JOKyMeHTalus noBepku. [loBepouHsle noapasnenenHus.

Meronuky BbINOIHEHUS u3MepeHui. Tlopsinok pa3paboTKu U yTBEPKIAEHHU.
Pemont CpelCTB U3MEpEeHUN. FOcTtupogka. [Topsnok IpU3HAHUS
PEMOHTONIPUTOJHOCTH CPEJICTB U3MEPEHMUIA.

Ileiy wu  3ajgayud  rocyJapCTBEHHBIX HCHBITaHMW. [ OCynapCTBeHHEIE
NpHeMOYHble HUCHbITaHUA. I[lopsAmok yTBep)KJeHUS HOBBIX THIIOB CPEJCTB
HU3MEPEHU.

Ceprudukanus cpenctB usmepenuit. Llenu W 3amauv M OTIMYHUTENLHBIE
0COOEHHOCTH.



['ocynapcTBeHHbIE KOHTPOJIBHBIE HCIBITAHUS: YCIOBHSI M MEPUOAHYHOCTH
NPOBENIEHUs; TPeOOBAHUS K HCIBITyeMBIM 00pa3liaM; MeCcTo, CPOKH M OpraHU3alus
HCTBITAHUH.

Hanzop 3a coBpeMeHHBIM OCBOEHHMEM HOBBIX M CHSATHEM C IPOU3BOJACTBA
MOPaJIbHO YCTapeBIIUX CPEJCTB U3MEPEHUH.

AxkpeauTauMs METPOJIOTHUECKUX CIIy)KO Ha IpaBo NpoBeleHHs pabdoT B
00J1acTH UCTIBITAHUH CPEICTB U3MEPEHHIA.

1.2. Cranpapruzanus

Ilonsitue  texHudeckoro  peryndpoBaHus. OOBEKTB  TEXHUYECKOTO
perynupoBaHus. OObeKTHBHas HEOOXOJUMOCTh BBEAEHUS  TEXHUUYECKOTO
perynupoBanusi B Poccuiickoii ®enepauuu. Llenuw W NpUHIMIIBI TEXHUYECKOTO
peryiupoBaHusl.

Texnnueckue perameHTbl. ConaepkaHUe U CTPYKTypa TEXHUYECKOTO
pernamenra. [lopsigok pa3paOoTku, MPUHITHUS TeXHUUECKOro perinamenTa. OcoObiii
NOPSIIOK NIPUHATUS TEXHUYECKUX PErIaMEHTOB.

Llenn u 3apmayn cranpaprusauvd. llpuHnunsl cranaaptuzaiuuu. OOBEKTHI
cranaapTu3auuy. HopMaTuBHBIE JOKYMEHTHI 10 CTaHIapTH3AIU Y.

Hanuonanenas cucrema cranpaptuszanud B Poccuiickoit ®epepauum.
OcHoBononararomye crasaapTel. OpraHsl U choyX0bl 1O CTaHAApTHU3ALMH.
Kareropuu 1 BUJIbl HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB.

IlpaBuna paspaborku HauuoHanbHbIX cTaHgaproB. [OCT P1.2-2004.
["ocynapcTBeHHBIN KOHTPOJIbL M HaJI30p 3a COOJII0/IeHuEM TpeOOBaHM CTaH1apTOB.

ITpaBuna pa3paboTku M npuMeHeHus craHgaproB opranuzauuu. ['OCT P
1.4-2004.

IIpaBuna mnocTpoeHUs, U3JIOXKEeHUs, OQOpMIIEHHS U  OOO3HAuUeHUS
HaloHanbHbIX cTangapros. [OCT P 1.5-2004.

[Topsimox mpUMEHEHMs] 3Haka COOTBETCTBUSI HAIIHOHAIBHBIM CTaHJapTam
P®. 'OCT P 1.9-2004.

Hayunsie IPUHIUITBI CTaHAapTU3aLIHH; byHKLIMOHATBHAS
B3aMMO3aMEHSEMOCTh — OCHOBHOH TNPUHIUIT CTaHAAPTHU3alUH TeOMETPUUYECKUX
napaMeTpoB; MPUHLUI TPEANOYTUTENbHOCTH - [PUHLHUI CHCTeMaTU3aluu
napaMeTpoB MAallMH MTPU HOCTPOSHUH MMapaMeTPUUECKUX PSAIOB.

NHupopmanmoHHoe obecrieyeHue pabor 1o CTaHJlapTU3aluH,
xonupukaropsl. Mudopmanmonrnoe obecriedenne B Poccun u MexyHapoHas
nH(popmanroHHas cucreMa. Ob1epoccuiickue KiacCUPUKaTOphI.

Cranpaptuzaius ¥ KoaWpoBaHue HHopmanuu o ToBape. llTpuxoBoe
kogupoBaHue. CrpykTypa Kkoaa YcTpoilcTBa Uisi CHSTUS U HaHECEHMs
IITPUXOBOro koja. ToBapHEI IITPUX KOJI.

CrangapTu3anus 1 MapKeTUHIOBbIE UccienoBaHus. llenmu MapKeTHHTOBBIX
ucciuenoBanui. Ctanpgaptuszanus U npuoputeT norpedurtens. daspl KHUIHEHHOTO
[IMKJIa TOBAPA U CTENEHb €ro CTaHAapTU3aLIUH.

Crappaptuzanus  ycayr. OOmas  crpykrypa (oHga HOpMaTHBHBIX
IOKyYMEHTOB, JeifcTBytomiux B cdepe ycuyr. Konmenuuss — pa3BuTHS
CTaHJapTH3AlIUN U CePTUPUKALINN YCIYT.

[Topsinok npuMeHeHUs: MeXIYHAPOIHBIX CTaHIAPTOB Ha TeppuTopuu PO.
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1.3. Ceptudukanus

OcHOBHBIE TEPMHHBI U ONpeneneHuss B obnactu cepruduxanud. Llenu u
npuHLKIEl cepTuukauuu. OObexTsl W BUABI cepruduxanuu. Homenknatypa
MPOAYKLMH, TNOJUIexKallel o0s3aTesbHON cepTHhUKAUH W JeKIapaldd o
COOTBETCTBHH.

3akoH "O 3ammre mnpaB norpebureneil”. 3aKOHOAATENBCTBO B 00JaCTH
KayecTsa. [ I[paBoBO€e B3auMozecTBUE MOKYITATEIb-NPOAABEI-ITPOU3BOIUTETD.

CyLHOCTh U cojJiepkaHue 00sS3aTeNIbHOW U JTOOPOBONIBHON cepTH(UKALNH
npoayKuuu u yeayr. llpouenypa mpoxoxaeHus o06si3aTeqbHON M J0OPOBOIBHOM
cepTUpUKAIMUA TPOAYKIMU M yciyr. [loaroroBka IakeTta IJOKYMEHTOB Ha
cepTU(DUKALUIO TPOTYKITHH.

Crnioco6s! HHGOPMUPOBaHUS O COOTBETCTBUU. CHUCTEMBI CepTH(HUKALIHH.

Crioco0bl MOATBEPKAECHUST O COOTBETCTBUU: CEPTH(PHUKAT COOTBETCTBHUS U
JeKjapalisi O  COOTBETCTBHUH. Ilopsimok  3amonHeHus. CrpykTtypa
pPErHCTPAaLlMOHHOIO HOMeEpa cepTU(UKaTa COOTBETCTBUSA. [IpHMeHeHMe 3HaKa
COOTBETCTBHS U 0OpallleHHe ero Ha phIHKE.

Cxembl  cepruuxanuu. CxeMbl CepTHOHKAIMH  IPUMEHSEMBIE B
MalIHHOCTPOESHUH.

MHCIEeKIIMOHHBIN KOHTPOJIb 33 CEPTUPUIIUPOBAHHON POy KIIHEH.

IIpouenypa akkpenutauuu oprasa no ceprupukannd. TpeOoBaHMS K MAKETy
JOKYMEHTOB JIJIsl aKKpeIMTally opraHa no cepTU(UKaLInHU.

OOume TpebOBaHMA K aKKpeAWTAllMW HUCHBITATeNbHOW Jadoparopud.
Ilopsnok  arrecralMn M aKKpeAMTALMU  WCIBITATEIBHOW  JIabOpaTOPHH.
MHCcneKunoHHbIM KOHTPOJIb 32 aKKpeIUTOBaHHOMW JTabopaTopHeii.

OO0nacTh aKKpeIUTallMK HCTIBITATEIbHOM JabopaTtopun. JleficTBre aTTecTaTa
aKKpeIuTaluu.

[lopsimox omnaTsl 3a cepTH(UKALUIO TPOLYKIHMU U yCiyT. [Topsiiok oruiaTel
3a aKKpeJUTalUIO OpraHa Mo cepTUdUKaIU U TabopaTOpPHUIO.

AHanu3 COCTOSIHUS TPOU3BOICTRA.

2. Kpanumerpus 4 ynpanJjieHHe Ka4eCTBOM

OcHoBHble TIOHATHS O KadecTBe. OleHka kadecTBa. I[IpaBOMEpHOCTH
KOMIIJIEKCHBIX OLIEHOK Ka4yeCcTBa.

IlepBblit IPUHINIT KBAJIMMETPUM — HepapXus CBOWCTB KadecTBa. Bropoii
IPUHIHAI KBAJIMMETPHH — OINpeZieJIEHHe KOJIMYECTBEHHONW OLIEHKH KadecTBa IyTeM
cpaBHeHus. TpeTuil NIpUHLUN KBAJMMETPUM — OMpeJesIeHHe OLIEHKH KayecTBa C
TOYKH 3PEHHUs OOLLECTBEHHON MOTPeOHOCTH. UeTBepThIN NMPUHIUIT KBATUMETPHH —
TpaHc(opMaLHs LKA,

Onpenenenne  Kaxxaoro  CBOWCTBAa  KauecTBa  JBYMS  YHCJIOBBEIMU
XapakTepucTUKaMu. ITocTossHCTBO CyMMBI BECOMOCTEH CBOMCTB OJTHOTO YPOBHHI.

Ilokxa3arenu xauecTBa. HomMeHkaTypa roka3sareneii.

OcHoBHbIE MeTOAbl KBanuMeTpuHu. Kiaccupukanuss METOHOB OIEHKH
KayecTBa. MeTonbl OIpesesieHUs BECOMOCTH OTHAEIbHBIX CBOMCTB KauecTBa



(CTOMMOCTHO, 3KCNEPTHBIN, BEPOSTHOCTHBIN, CMEIIAHHBIH ). DKCIIEPTHBIA METO/I
onpeaesieHdss BecoMocTH. OpraHu3zanuss M TPOBEAEHHE SKCIEPTHOTO OIpoca.
Meron Hendu.

KoadduinenT koHkopaanuu — Mepa coriacoBaHHOCTH pabOThI 3KCIIEPTOB.
KauecTBo 3Kcrepra.

3aBUCUMOCTb MeEXJy H3MEpeHHeM | OILEHKOH KadecTBa. MeTojsl
TIOJTYHEHHUS KOMILJIEKCHOM OLIEHKHU: cpenHeapudmernyeckas,
CpellHereoMeTpuYeckas,  cpegHerapMoHudeckas. CpaBHUTENIBHBIM  aHAH3
CpeaHEeB3BELIEHHBIX OLIEHOK.

CoxpalleHue duciaa YYUTHIBAEMBIX CBOMCTB. YpoBHU KaudecTBa.
Haznauenne u xnaccudukanus >TaloHOB KadecTBa. BEBIOOpP 3TaJOHHOTO U
OpakoBOYHOTO 3HAYEHUH TTOKa3aTeNlel KayecTna.

KauectBo wusmepenuii. Ilokasatenu kadectBa wu3Mepenuil. Kadectso
rpoekToB. KayecTBO TEXHOJOTUYECKUX IPOIECCOB. KauectBo peeHuit.
KauecTBo paboTsl. KauecTBO chipbsi U MaTepHalioB. BXoaHON KOHTPOJIb KayecTsa.

BeIOOpouHbIli  KOHTpOJIb  KauecTBa MPOAYKUHH. [lnaHbl  KOHTPOJISL.
OnepaTuBHas XapaKkTepHUCTHKA MJ1aHa BEIOOPOYHOTO KOHTPOJIS.

DBOJIIOLIMOHHOE pa3BUTHE TEOPHUH BCEOOIIero ympaBieHUs KayeCTBOM
(BYK). ®umnocodpuss TQM. OCHOBOMOJOKHUKUA YIPABJICHUS KayeCTBOM:
Y.E. Jlemunr, [Ix.M. JlxxypaHn, A.B. ®eiiren6aym, K. Mmmukana, X. Taryuu,
®.P. Kpocbu. basosele koHuenuuu u uupeonorus TQM. DneMeHTBI cTpaTeruu
TOM. Ilpunuunel u cojepxanue TQM. KauecTBO W yIOBJIETBOPEHHOCTH
notpedutrens. IlpoueccHsiit moaxon. IlocrosiHHoe ynyuwiienue. JluaepcTBo B
o0ecrie4yeHnH KayecTBa.

crangaptel cepun 1SO 9001:2000 u ISO 14001 mo ympaBiieHHIO Ka4eCTBOM
1 obecredyeHUI0 KauecTBa BceX Bepcuid. BzamMocBszp cranmaptoB cepun ISO
9001:2000 1 ISO 14001 c¢ pensmu u npunnunamu BYK. OcHOBHBIE TTPUHIIMIIEI
MeHe[DKMeHTa kadecTBa B cragaaprax 1SO 9001:2000 u ISO 14001. MuTerparus
3ajau oOecrneyeHus: KadyecTBa C 3ajayaMu OW3Heca W HMHTepecaMu oOIecTna
(skonorusi, OesonacHocTs). [Iprmenenwe npunmmmoB TQM Bo Bcex cdepax
NpoOU3BOJACTBA ¥ OwW3Heca. SNOHCKUI ONBIT yrmpaBieHHs. YTIpaBJcHHE
4eJIOBEYECKUMHU pecypcaMu B ycnoBusax TQM.

Monenu wmeHemxMmeHTa kadectBa. Mopens Business Excellence s
OpraHu3alvy (IpelnpUsTHs), ee HCIIONb30BaHUE B JIEATEIBHOCTH OpTraHM3allHy.
CraHOBJIeHHE POCCUICKONH MOJIEH YIIPaBICHUS KaueCTBOM. 3apyOeHble IpeMUH
3a JOCTHIKEHHUsI BO BCEOOIEM yIpaBJIeHHM KauecTBOM. Poccuiickue KOHKYpPCHI U
npemud B obnactu kaudectBa: «lIpemusi IlpaBuTenbcTBa B 00JIaCTH KadecTBay.
«100 nmy4ymmx TtoOBapoB roaa». Poilb KOHKYpPCOB B TOBBIIIEHHH KaudecTBa H
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB M YCIIYT.

3. CpeacTBa M MeTOABI YNIpaBJIeHHsI KAYeCTBOM

Metonsl ¥ cpexctBa ympaBieHHs KauecTBoM. O030p CYIIECTBYIOIINX
METO/IOB.
Opranuzanus AefcTBUI 1O yAOBIETBOpPeHHIO MHOTpebHOCTEH. M3yuenue
5



3arpocoB rnorpedbutenei. [TorpebrocTn 1 nx Kaccndukaryst. OnpeieeHue MpoLECCoB
MO yJOBJETBOPeHUO notpeduTenell. PakTopsl, BIHsOUME Ha (OPMUPOBAHHE
norpedHocTel. Ilponeccsl, cBs3aHHBIE C YIOBJIETBOPEHHOCTHIO IMOTpEGUTENEH.
MoHnuTopuHT MHEHHH IoTpeduTeNnel.

Oprannsanus koHTposs. Knaccudukanuss u XapakTepHCTHKAa OCHOBHBIX
BUIOB KOHTPOJIs. MeTtoas! camokoHTposisi. Kpyxku kadecTsa.

WurerpupoBanHas cucrtema ympaBieHHs. OTarbl paboT M0 BHEIPEHHUIO
VHTEIPUPOBAHHOM  cucTeMbl  ynpabieHHMs. OCHOBHblE TIPUHIMIBI  CO3IAHHSA
MHTEIPUPOBAHHBIX CHUCTEM YIPaBeHUs KadecTBOM. [IpenMmyinecTBa M IepCIeKTHBBI
NPUMEHEHWsI UTHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM YTIPABIICHHUS.

®opMupoBaHue OOLIENPUHATHIX LEHHOCTEH JUIsi opraHusanuu. Bujisl
LIEHHOCTEHN JJ1s1 OpraHu3alii.

Y nosnetBopeHre TpeOoBaHHH skojoruueckoil Oe3omacHocTH. CTaHaapThl
M0 yNpaBJIEHHIO KayeCTBOM OKpyKarolled cpeabl. Pa3paboTka Meporipusatuii mo
YJOBIIETBOPEHUIO  TpeOOBaHUH  sKosioruueckoid  OeszomacHoctd. CTpykTypa H
tpeboBanus crangapra 'OCT P ICO 14001.

Bunel mn cBolicTBa Lenell opraHuzauuy, AepeBbs leneil. DopMmuposaHue
CTpaTEeruy U TAKTHKH B OONACTH YJIyUIICHUS ACATEIBHOCTH NPeAIPUSTHS.

Ipouenypa niaaHupoBaHus IeSTEIbHOCTH opraHu3aluu. KpaTkocpodyHble u
JOJITOCPOYHEBIE  TIaHbl  opranuzauud.  KoMmjekc — MiIaHHpOBaHUS — IIpH
CTPAaTEru4eckoM U TaKTUYECKOM IJIAaHUPOBAHHH.

Opranunszanus uzmeHenuit B pamkax TQM. Llenu uneonorun TQM. Metos
pabotsl o kauecTBY B pamkax TQM. Ipuniuner TQM.

Pa3paboTka 0Opa3oBaTesbHBIX MPOrpaMM TIO YMPaBIEHHIO  KayeCTBOM.
Tpe6osanus cranpapros MCO cepun 9000 Ha yaoBIETBOPEHHE TOTPEOUTENS.

CrarucTuueckde  CpeACTBa  aHalW3a M YIOPaBIEHHS  Ka4eCTBOM.
IInanupoBanne NponU3BOACTBEHHBIX MpoleccoB. CTaTUCTHYECKOE PETYIMPOBAHKE
IpOLECCOB

CamooneHka JesTeNbHOCTH Mpeanpusatus. mwxeHepHble MeTOJbI
obecreyeHust KayecTRa.

MuctpyMeHTBI Ka4ecTBa, MX BUJIbI U XapaKTEPUCTHKH.

Ipenynpexnenue BMecto oOHapyxeHHS (pOJIb CTATHCTHYECKHUX METOJOB
YIpaBJIeHUsl KadyecTBOM). M3MEHUMBOCTB: OOBIUHBIE M OCOOBIE PUYHMHEL
JIokanbHple NeHCTBUS U JEeHCTBUS Haj CUCTEMOU. YIpaBieHHE MPOLECCOM U €r0
BOCTIIPOU3BOJIUMOCTb.

Beiroiel OT NpHMeHEHHs KOHTPOJBHBIX KapT. KOHTpoOJBbHBIE KapThl IS
KOJMYECTBEHHOIO  IpHU3HAaKa, WX  BUAbl. KOHTpONbHBIE  KapThl  JUIs
aJIbTEPHATUBHOIO MpPU3HAKA, MX BUAbL. JTanbl TOCTPOEHHUS U aHajM3a
KOHTPOJIBHBIX KapT.

OOmpe MOHATHA O CTaTUCTUYECKOM KOHTpPOJIe KadecTBa IMPOMAYKIHH.
YpoBHU 1e(EKTHOCTH.

IInaHe! ¥ onepaTUBHBIE XapaKTEPUCTHUKH [UIAHOB BEIOOPOYHOTO KOHTPOJIS.

[TpuHLMIIEI TTPUMEHEHHS] CTAaHJApTOB Ha CTATUCTHYECKHUH ITPUEMOYHBIN
KOHTPOJIb 110 allbTePHATHBHOMY MPHU3HAKY.
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CrartncTnyeckuil MPUEMOYHBIH KOHTPOJIb 11O KOJIHYECTBEHHOMY ITPU3HAKY.
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12. Ywnuxko, A.H. CratucTHyeckue MeTOIbl peryJupoOBaHUS KayecTBa
IPOAYKLIHUHA B JIMTEMHOM NpOM3BOACTBE: yueO. mocobue / A. H. Uwmuko, B. @.
Cobones, O. U. Ynuko ; benopyc. Hai. TexH. yH-T. - Munck: BHTYVY, 2006. - 303 c.

13. Edpumos B.B. Cpencrsa U MeTonsl ympaBiieHHs KauyecTBOM: y4eOHOe
nocobue / B.B. E¢umos.- 2-e u3n., crep. — M.: KHOPVC, 2010. — 232 c.

14. VYinpasnenue Kka4decTBOM MPOAYKIUH MAalIMHOCTPOEHUS: YyueOHOe
nocobue / M.M. Kane, A.I'. Cycno, O.A. T'opnenko, b.B. Msanos, B.H.
Kopewkos, A.M. Mensenes, B.B. Mupouraukos; mox ob1. pea. a-pa TeXH. HayK
MM. Kane. M.: Mammnoctpoenue, 2010. 416 c.



HOHOJIHHTCJ'IBH&H JHTepaTtypa

15. TocymapcTBeHHass cucreMa oOecreveHHss eIUHCTBA W3MEPEHHIA:
obecriedeHre 3(P(HEKTUBHOCTH W3MEpPEHHH IMpPU YNPaBIEHWH TEXHOJOIHYECKUMHU
npoueccamu. MeTposiornueckas sKCIepTh3a TeXHUYECKOH nokyMeHTaumu : MU
2267.: Pexomennanust. 17. XXypuan «CTaHaapTel B KA4ECTBOY

16.  Kypnan  «KOHTponbHO-M3MepHUTENIbHAS  TEXHHMKA.  DKCIpecc-
MH(pOPMAaLIU»

17. ’KypHan «BecTHUK TEXHUYECKOTO PEeryIHPOBAHHSI

18. I'puropeeBa O.A., Cekauxuii B.C. Texnudeckoe peryiupoBaHHe B
Poccuiickoit Menepannu: CO6. HOPMATUBHBIX M MPABOBBIX JOKYMEHTOB: B 2-Xx u.
Y.1. Kpacnosipck: UTTL KI'TVY, 2005. 191 c.

19. Mep3nukuHa, H.B. VYmpasnenue kadecTBOM : METOJ. yKa3aHUs II0
camocTosTeNbHON padote / coct. : H. B. Mep3nukuna, A. A. HenGaii, A. B.
Cyposues. — Kpacnosipck : UTIK CDV, 2008. — 22 c.

20. TImymkua O.II, T'opbynoB H.M., I'ypor A.M., u ap. BceoGiuee
ynpasieHnue kadectsoM (TQM): YueGuuk mist By3oB. Cepusi: Dxonomuka. 2001 r.
600 c.

21. Jxopmx C., Baiimepckupx A. Bceobuiee ynpasneHue kauectBom. C-
116, «Bukropus mmroc» 2002. — 256 c.

22. Jlanugyc B.A. Bceobiee kadectBo (TQM) B poCCHICKHX KOMITAHUSX. —
M.: Tunorpagus Hosoctu, 2000. — 432 c.

23. Muummn B.M. Ynpasnenue kauectBoM: Yuel. mocobue mjis By30B. — M.:
IOHNUTH-TAHA, 2000.

24. Oxpenunos B.B. Ynpasnenue kauectBom. — M.: Dxonomuka, 2000.

25. Ilyts x cosepmeHctBy. [Ipemuss [IlpaButenscrBa Poccuiickoit
Depepanuu B obnactu kadectsa. Coct. M.B. Marsees / Ilox pen. E.B. Benosa. —
M.: PUA «Cranpaptsl u kauectBo», 2002. — 136 c.7. Xypuan «Cranpaptel u
KauecTBO»

26. Kammanenna Jx. DxoHomuka kadectBa. OCHOBHbIE MPUHIHUIBI H HX
npumenenue: Ilep. ¢ anrn. A.JL Packmna. — M.: PUA «CtanmapTel U KayecTBOY,
2005. - 208 c.

27. Xypnan «Bectauk ['occranmapra Poccun»

28. Kypnan «Ceptudukanus»

29. Kypnan «Mup uzmepeHuin»

30. XKypnan «Metposiorus»

31. XKypnan «3meputenbHas TEXHUKa»

32. T'OCT 18321 CratucTuyecKdid KOHTpOJIb KadecTBa. MeTojpl
Clly4alHOro otbopa BbIOOPOK MITYYHOH TPOAYKIHUH

33. TOCT 24660 CratucTuyeckMii NPHEMOYHBI  KOHTPOJIb IO
aJIbTePHATUBHOMY IIPU3HAKY Ha OCHOBE 3KOHOMHYECKHX ITOKa3aTelieil

34, TOCT 18242 CrarucTUuecKuil TNPHEMOYHBI  KOHTPOJIL IO
aJIbTepHATUBHOMY NpU3HaKy. [[mankl koHTpONIS

35. TOCT P 50779.11 Craructudyeckue wMeToabl. CTaTHCTHYECKOE

YIPaBJICHUE KAaYCCTBOM. TepMI/IHBI H ONIPCACIICHUA.
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Ilepeuens BonpocoB

YHacte 1. Metposiorus, cTaHgapTH3aLUSI U CepTUPHUKALIUS

1. OcHoBHBIE TONIOKEHHS 3akoHa P® 006 olecrieyeHHH eIMHCTBA
H3MEpEHUN.

2. OCHOBHBIE MOHATHS B 00JIACTH METPOJIOTHH.

3. OCHOBHBIE  COCTABJIAIOIIAE METPOJNIOIMYECKOT0 obecreyeHus B
CTpaHe.

4. Merposnorudeckasi 3KcrepTusa JIOKYMEHTAIluK, TEeXHUYECKUX
YCJIOBUH, YepTe)kel, TeXHOJIOTHYECKOM TOKYMEHTAaIlHH.

5. @®opmysel  u3MepeHuid.  KauwectBo  u3mepenuit.  TouHoCTb,
NPaBUIBHOCTb, CXOJMUMOCTb.

6. Buner usMepenuii. Metonsl u3MmepeHuil. [IpUHIMIBI H3MEpeHHI.
Bunelr nosepok. HopmaTuBHO — TexHudeckas JOKYMEHTAIUsi T[TOBEPKH.
IToBepouHble MoJipazneneHus.

7. Mertonuku BbINoJHEHUS u3MepeHuH. [lopsigok  paspaGoTku U
YTBEPKIACHHS.

8. Pemont cpencts usmepenui. IOctupoBka. Ilopsimox mnpu3HaHus
PEMOHTONPUTOHOCTH CPEACTB U3MEPEHUH.

9. I"'ocynapcTBeHHBbIE NIPUEMOYHBIE UCTIBITaHUS. [IopsAnoK yTBepKIeHUS

HOBBIX TUIIOB CPEJICTB U3MEPEHUH.

10.  Cepruduxauus cpencts usMepenuit. Ilenn wu 3amaum  wu
OTJIMYHUTENIbHbIE OCOOEHHOCTH.

11. Hanmsop 3a CcOBpeMEHHBIM OCBOGHHEM HOBBIX M CHSTHEM C
IIPOU3BOJACTBA MOPAJIBHO YCTAPEBIIUX CPEACTB H3MEPEHUH.

12,  AkkpeauTalus MeTPOJIOIMUECKHX CHy»k0 Ha TMpaBo IMPOBEIEHUS
paboT B 00J1aCTH UCIBITAHUH CPEICTB U3MEPEHHH.

13.  OcHoBHble TepMHHBI U OINpeAesieHHUS B 00JacTH CepTH(UKALUH.
Llenn W TpUHUHUIB CePTH(HUKALINH. OOBbeKTHl W BHABI CEPTHPHUKALUH.
Homenknatypa npoaykuuu, Tojjiexameidl o0s3arelbHON cepTudUKanMu U
JeKJiapali O COOTBETCTBUMU.

14.  3axon "O 3amute npaB norpebureneii”. 3aK0HOIATENBCTBO B 00JaCTH
xayecTBa. [IpaBoBoe B3auMoielicTBHE TOKyNaTelb-IIPOAaBEL-TPOU3BOAUTEb.

15. CymHocTe U cofepxaHue 00s3aTeNbHOH ©  J0OPOBOJLHOM
cepTuUKaLUK NpoAyKUuu u ycuyr. Ilponenypa nmpoxoxaenus o0s13aTeNbHON U
NOOpOBONILHOM  cepTU(UKAIMK TPOAYKIMA U yciayr. I[loAroroBka maxera
JOKYMEHTOB Ha cepTU(HHUKAINIO TPOAYKITUH.

16. Cnocobbl  TNOATBEPXKIEHUST O  COOTBETCTBHH:  cepTU(HUKAT
COOTBETCTBHUA U AeKiapauus o coorBercTBUH. [lopsnok 3anonnenus. CTpyKTypa
PETUCTPALIMOHHOIO HOMepa cepTU(UKaTa COOTBETCTBHUS. [IpuMeHeHHe 3Haka
COOTBETCTBHS U OOpallleH’e ero Ha phIHKE.

17.  Tlpouenypa akkpeauTalUu opraHa o cepTudukaiuu. TpeGoBaHus K
NaKeTy JJOKYMEHTOB JUISl aKKpeJUTalli1 opraHa 1o cepTHUKAIHH.

18.  Obmue TpeboBaHMS K aKKPEAUTALMH UCIIBITATEIBHOM JlaGopaTopui.

HOpH}IOK arrecraiguu H aKKpe€aAuTalnuu HUCIBITATEIbHOU H&60paTOpI/II/I.
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MHcneKMOHHBIA KOHTPOJIb 38 aKKpeAUTOBAaHHOMN TabopaTopueii.

19.  Tlonarue TexHuyeckoro perynuposanus B Poccuiickoii @eneparuu.

20. TexHuyeckue perjaMeHTEHI.

21.  HauuonanbHas cucrtema craHgapTusanuu B Poccuiickoit @enepanuu.
OcHopononararomue craHaapTsl. OpraHbl W CIyXOBI [0 CTaHAAPTHU3ALHUH.
Kareropuu 1 BU1bl HOpMaTHBHBIX JOKYMEHTOB.

22. llpaBuna pa3paboTKH U NpPUMEHEHHUS HALHWOHAJBHBIX CTAHIAPTOB U
CTaHAApPTOB OpraHU3alUu.

23.  HHudpopmanmonHoe obecriedeHde paboT 10  CTaHAApTH3AIMH,
KOOU(DUKATOPBI.

24. Crangaptuzanus H KoaupoBaHue uHMOpMAUMU O TOBape.
[ITpuxoBoe koaUpOBaHUE.

25.  CranpapTtu3alus 1 MapKeTHHTOBBIE UCCIIeI0BaHUS.

26. CraHpapTuzaius yClyr.

27. llopsnok npUMEHEHMs] MEXAYHapOJHBIX CTaHJapTOB HA TEPPUTOPUH

PO.

Yacrte 2. KBanumeTpus 1 ynpaBlieHUE Ka4eCTBOM

1. OcHoBHbIe NOHATHS 0 KauyecTBe. OueHka xadectna. IIpaBoMepHOCTH
KOMIIJIEKCHBIX OLIEHOK Ka4yecTRa.

2. YeTrbIpe npUHIMITA KBATUMETPHUH.

3. OnpeneneHne KaxJ0ro CBOMCTBAa KayecTBa JBYMSI YHCIOBBIMH
XapaKTepucTUKaMHU. [I0CTOSSHCTBO CyMMBI BECOMOCTE CBOMCTB OJHOTO YPOBHSI.

4. [Toxasarenu kauectBa. HomeHknaTtypa nokasaresneit.

5. OcHoBHbIe MeTobl KBauMeTpud. Kilaccudukanus MeTonoB OLEHKH

KayecTBa. MeToabl ompeAesieHUs] BECOMOCTH OTAENBHBIX CBOKMCTB KadecTBa
(CTOMMOCTHOM, SKCMIEPTHBIN, BEPOSATHOCTHBIH, CMENIAHHBIH ).

6. KosdpdbuumeHT KOHKOpHAMKM — Mepa COIIACOBAHHOCTH PabOTEHI
skcniepToB. KauectBo skcnepra.

7. 3aBUCUMOCTh MEXKAY HU3MEpPEHHUEeM M OLEHKOH KadecTBa. MeTobl
OJIy4YeHUs KOMITIEKCHOM OLIEHKU: cpenHeapudmeTHIECKas,
CpelHereoMeTpuyeckas, cpeaHerapmoHuueckas. CpaBHHUTENBHBIH  aHAIU3
CpeJHEeB3BEIIEHHBIX OLIEHOK.

8.  CoxkpalleHue uucna YYUTHIBAEMbIX CBOHCTB. YPOBHHM KadyecTBa.
Haznavenue u knaccu@ukalius 3TalOHOB KauyecTsa.

9.  KauecrBo usmepenuii. Ilokazarenu xadectBa u3Mmepenuid. KaudectBo
POEKTOB.

10. KauecTBO TEXHOJOTUYECKUX MPOIIECCOB.

11.  Kayectso pewennii. KauectBo paboTsl.

12, KauecTBo chIpbs U MaTepuanoB. BxoaHOH KOHTPOIL Ka4ecTBa.

13. - BbIOOpouHbIil KOHTPOJb KauecTBa MPOAYKIMH. [LIaHbI KOHTPOIS.
OrnepaTuBHAas XapaKTepUCTHKA TJIaHA BEIOOPOYHOTO KOHTPOJISL.

14.  DBomoLMOHHOE pa3BUTHE TEOPUM BCEOOIIEro YIIPABICHUS KAY€CTBOM
(BVK).

15.  ®unocodpus TOQM. OcHOBOMOIOKHUKHU YIIpaBI€HUs Ka4eCTBOM.

16.  ba3zosbie koHuenuuu u unaeonoruss TQM. Dnementsr crparerun TQM.
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17.  Tlpunuuner u cogepxanne TQM. KaudecTBO M ynOBIETBOPEHHOCTH
noTpeOuTes.

18.  IlpoueccHblit MOAXOI.

19.  TlocTosiHHOE yiyUllIeHHE.

20. JlupepcTBO B 0OecrieueHUH KayecTBa.

21.  Cranpaptsl cepun  ISO 9001:2000 u ISO 14001 mo ympaBieHHIO
KaueCTBOM M OOECIeYeHHI0 KauecTBa BCeX BepcHil. B3auMOCBs3b CTaHIApTOB
cepun ISO 9001:2000 u ISO 14001 ¢ uensmu u npuniunamu BYK.

22.  OcHOBHbBIE NPHHIMITBI MEHEKMEHTa KadyecTBa B cTaHmaprax ISO
9001:2000 u ISO 14001.

23.  HMurerpauus 3amad oOecriedyeHHs KauecTBa C 3aJayaMu Ou3Heca U
HUHTepecamMH 00IIecTBa (3KOJOrHsl, 6€30MacCHOCTS ).

24.  llpumenenue npuHmmMnoB TQM Bo Bcex cdepax INPOU3BOJACTBA U
OnsHeca. SImoHCKuUil ONBIT ynpaBneHHs. YTpaBieHHe YeIOBEUECKUMH pecypcaMu
B ycnoBusix TQM.

25.  Mogenn meHemxMeHTa kadectBa. Mojens Business Excellence mis
opraHuzauuu (IpeanpusTus), ee UCIOJb30BaHHUE B JIEATENILHOCTH OpPraHHU3aliku.
CraHOBJIeHHE POCCUICKON MOJIENH yNIPaBIEHHUS KAUeCTBOM.

26.  3apyOexxHble TpeMHMH 3a JOCTHXKEHHS BO BceoOlleM ympaBieHUH
Ka4yeCTBOM.

27.  Poccuiickue KOHKypChl M NpeMHH B obOnacTu KadectBa: «lIpemus
IlpaBurenscTtBa B obnactu kadectBay. «l100 mydmmx ToBapoB roga». Poib
KOHKYPCOB B MOBBIIIEHHUU KaYeCTBA U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB U YCIIYT.

Yacte 3 MeTozasl U cpeAcTBa yIpaBlIeHUsT KaYECTBOM.

1. Opranu3anusi  AeHCTBMH 1O  YHOBJIIETBOPEHHUIO  TOTPEGHOCTEM.
W3yuenne 3anpocos norpeduteneii. [lorpebHocTH 1 MX KiaccHpHKaLys.

2. OnpenieneHyie MpoLIECCOB MO YIOBIETBOPEHHIO NOTpebuTeneil. MakTopsl,
BIIMSIIOLIME HA (POPMUPOBAHUE OTPEOHOCTEA.

3. IIpoueccsl, cBsA3aHHBIE C YJIOBJIETBOPEHHOCTHIO IOTPEOUTEIEH.
MOHUTOPUHT MHEHUH NTOTpeOUTEeH.

4. Opranmsanus  koHtposns. Kiaccudukanus ©  XapakTepHCTHKA
OCHOBHBIX BHJIOB KOHTpOIIsl. MeTo bl caMokoHTpods. Kpyxku kadecTsa.

5. Wurerpuposannas cuctema yrpasieHus. JTanbl paboT 10 BHEAPEHHIO

MHTErPUPOBAHHOM  cUCTeMbl  ynpasieHHs. (OCHOBHbIE TIPWHIMIBI  CO3IAHUS
MHTETPUPOBAaHHBIX CUCTEM YIPABJIEHHs KauecTBOM. [IpenMyliiecTBa W IEpCIIEKTHBEI
TNPUMEHEHUS] HTHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM YTIPaBJIeHHS.

6. @opMupoBaHue OOLIENPUHATHIX LIEHHOCTEH JUIs opraHu3aiuu. Bupsl
LEHHOCTEHN /ISl OpraHu3allim.

7. YnoBnerBopeHre  TpeOOBaHHMM  JKOJOTHYECKOH  OE30IacHOCTH.
CTanmapTel O yIpaBIeHHIO KaueCTBOM OKPYXKaIOIel CpeJibl.

8. PaspaboTka  MepomnpusATHi O  YHOBJETBOPEHHIO  TpeGOoBaHMIA
3KOJIOrMYECKOH O€30TMacHOCTH.

0. Crpykrypa 1 TpeboBanus ctanaapra 'OCT P ICO 14001.

10. Buasl u cBoHcTBa mHened  OpraHu3aluu, JepeBbs  LeJei.
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@opmupoBaHuEe CTpaTerMd M TaKTUKM B O0NAacTH YIydIleHUS IesATeTbHOCTH
NpEeATNPUATHUS.

11. Ilpouenypa IJIAaHUPOBAHUS JIesITeNIbHOCTH OpraHU3al1H.
KparkocpouHble U 1onrocpouHble TIaHbl opranu3anuu. KoMImeke miaHupoBaHus
IIPU CTPATErM4eCKOM U TAKTUUECKOM IJIAaHUPOBAHUH.

12. Opranmsauus usdmeHennid B pamkax TQM. Llenn mpeonorun TQM.
Metoab! paboTsl 1o kauecTBY B pamkax TQM. [Tpuanmmner TQM.

13.  PaspabGoTka  oOpa3oBaTeJIbHBIX  MPOrpaMM 10  YIPaBJIEHHIO
kadecTBoM. TpebGoanusi cranzaproB HMCO cepun 9000 Ha yIOBIEeTBOpEeHHE
notrpeburens.

14. Cratuctuueckue CpeAcTBa aHalu3a U YIPABIEHUS KaueCTBOM.
[TnanupoBaHue MPONU3BOJCTBEHHBIX MPOLIECCOB.

15. CamooleHKa [eATeNbHOCTH MpeAnpusTus. HXeHepHBle METOJBI
obecrieueHus KauecTna.

16. HHCTpyMeHTHI KauecTBa, UX BUABI U XapaKTEPUCTHUKH.

17. TlpenynpexaeHue BMecTO oOOHapyXeHUs (pojib CTAaTUCTUYECKUX
METOJIOB YIIPABJIEHUS! KAUeCTBOM).

18. 3mMeH4YMBOCTBH: OOBIYHBIE U OCOOBIe MPUUYUHEI. JIOKaNbHbIE EUCTBUS
Y ICMCTBUS HaJ CUCTEMOM. YIIpaBlieHUE IPOLIECCOM U €r0 BOCIPOU3BOIUMOCTb.

19. BpIrosl 0T NpUMEHEHHs] KOHTPOJBHBIX KapT. KOHTpOJIbHBIE KapThl
JUISl KOJIMYECTBEHHOrO TIPU3HAKa, UX BUBI.

20. KoHTponbHBIe KapTbl i aJbTEPHATUBHOIO IPU3HAKa, UX BHUIBL.
Drarnsl NOCTPOCHMS M aHAIM3a KOHTPOJIBHBIX KapT.

21. OOmue MnoHsATUS O CTAaTUCTUYECKOM KOHTPOJIE KauecTBa MPOIYKIUH.
YpoBHU neeKTHOCTH.

22. Tlnanel W omnepaTHBHBbIE XapaKTEPUCTUKU TIUIAHOB BBIOOPOYHOIO
KOHTPOJISI.

23. IlpuHuunsl  MNpUMEHEHUS  CTaHJapTOB  Ha  CTaTHCTUYECKHUi
MTPUEMOYHBIN KOHTPOJIb MO AlbTEePHATUBHOMY IPU3HAKY.

24. CraTUCTHYECKUH MPUEMOYHBIM KOHTPOJIb [0 KOJUYECTBEHHOMY
MpU3HAKY.

PykoBoauTens Maructepckoit mporpamMmal B.H. Moprys,
npod., 1-p 6uos. HAyK



